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MISSIONS DU COMMISSAIRE
AUX COMPTES.

Mohammed DRISSI ALAMI MACHICHI *

Suite 4 un jugement rendu par le tribunal de premicre instance d‘Agadir
sur la responsabilité pénale d’un commissaire aux comptes qui aurait
sciemment, aux termes dudit jugement, fabriqué un aveu établissant des
faits faux et présenté des informations mensongéres sur la situation d’une
société, délits prévus et sanctionnés par les articles 366 du code pénal et 405
de la loi n 17 — 95 sur les sociétés anonymes, on se pose & nouveau la
question de la définition conceptuelle adoptée par le droit sur les missions’,
les obligations et les responsabilités du commissaire aux comptes. Au-dela
de cet incident relevant largement du détail d’un fait divers, la réflexion sur
les missions et les responsabilités du commissaire aux comptes se justifie
par ’attention qui se focalise sur ces professionnels & I'occasion des
scandales qui entourent les difficultés de certaines grandes entreprises, ainsi
qu’a chaque crise économique et financiére?.

Les textes répressifs principaux restent ’article 366 du code pénal et
I’article 405 de la loi relative aux sociétés anonymes. L article 366 du code
pénal punit le faux et I'usage de faux dans certains documents administratifs
et certificats. Il comporte trois applications : le fait d’établir sciemment une
attestation ou un certificat relatant des faits matériellement inexacts ; le fait
de falsifier ou de modifier d’une fagon quelconque une attestation ou un
certificat originairement sincere ; ’acte de faire sciemment usage d’une
attestation ou d’un certificat inexact ou falsifié. Le cas d’espéce visée qui

* Enseignant chercheur 3 la Faculté des Sciences Juridiques Economiques et Sociales -
Université Mohammed V Agdal Rabat.

' A. Viandier, L’évolution du commissariat aux comptes, in Mélanges R. Roblot, LGDJ
1984, p. 385; D. Vidal, Le commissaire aux comptes dans la sociét¢ anonyme, LGDJ
1985 ; Colloque CREDA, 1991, in JCP 1992, éd. E, I, 173 ; Du Pontavice, Les tiches du
commissaire aux comptes depuis la loi du 24 juillet 1966, Rev des sociétés, 19687 P ; &.
Wisner, Réflexion sur la mission des commissaires aux comptes, rev des sociétés, 1968, p.
371.

2 p, Bézard, la mondialisation, la crise des marchés financiers et |’évolution de la
réglementation applicable aux sociétés, Mélanges Y. Guyon, Dalloz 2003, p. 83 ; M. A.
Frison-Roche, Les legons d’Enron, capitalisme, la déchirure, éd. Autrement, 2003 ; D.
Heurstel et J. Mougel, La loi Sarbanes-Oxley doit-elle inspirer une réforme du
gouvernement d’entreprise en France ? rev. Des sociétés 2003, p. 13.
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inquiete les experts comptable coincide avec la premiére figure dans la
mesure ou le rapport d’un commissaire aux comptes relate des faits
matériellement inexacts.

Lrarticle 405 de la loi n°® 17-95 relative aux sociétés anonymes punit tout
commissaire aux comptes qui aura, sciemment donné ou confirmé des
informations mensongéres sur la situation de la société ou qui n’aura pas
révélé aux organes d’administration, de direction ou de gestion les faits qui
lui paraissent délictueux dont il aura eu connaissance a l'occasion de
Iexercice de ses fonctions’. Ce texte retient deux infractions, une par
commission et une par omission. La premie¢re intéresse indistinctement les
actionnaires, les associés et les dirigeants sociaux. Elle correspond a la
premiere application du faux retenue par le code pénal. La seconde ne
touche que les derniers et se traduit par un silence portant atteinte a ’ordre
public et a I'intérét de la société.

Les experts comptables constatent a cet égard que la mission essentielle
du commissaire aux comptes s¢ raméne a exprimer son opinion sur les états
de synthese relatifs a la comptabilité tenue par une société en vue de la
certifier ou de refuser de la certifier ou de certifier et formuler des réserves
précises et motivées. Cette opinion différe de ['affirmation ferme d’une
conclusion. Elle traduit naturellement un avis de I’expert, distinct des faits
€XpOSsEs.

Elle peut se révéler exacte, c’est-a-dire cohérente avec I'ensemble des
actes accomplis par le commissaire aux comptes, comme elle peut étre
entachée d’erreur involontaire ou se caractériser par une faute. Une fois
acceptée par |'assemblée générale, elle s’imposerait objectivement a tous les
actionnaires, associ€s et dirigeants de la société. Elle ne peut faire I'objet de
critique ou de discussion et engager la responsabilité du commissaire aux
comptes par un dirigeant ou par un groupe d’actionnaires ou d’associés que
pour faute ou erreur prouvée. La contestation ne peut se fonder uniquement
sur la simple raison qu’elle ne donne pas satisfaction personnelle & un
actionnaire ou un dirigeant.

¥ La loi n° 20-05 modifiant la loi n® 17-95, en date du 23 mai 2008 impose désormais aux
commissaires aux comptes de communiquer au Conseil déontologique des valeurs
mobili¢res, les anomalies constatées par eux a 'occasion de leur exercice. Ajoutée aux
autres communications a faire a cette instance par les intéressés, cette obligation élargit le
champ d’application de 'article 405 de la loi.
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La mise en cause de la responsabilité du commissaire aux comptes doit
alors se fonder sur une faute qu’il aurait commise dans |’exercice de sa
mission, de ses fonctions légales, et non dans la simple formulation d’une
opinion erronée dénuée de toute faute. L’erreur de I’opinion peut résulter de
causes totalement étrangéres aux diligences du commissaire aux comptes.
Dans ces conditions, il importe de préciser d’abord les obligations et les
diligences qui lui incombent en vue de I’élaboration de son opinion. Seuls
les manquements a ces exigences engagent la responsabilité en la maticre.

, o N " o 4 . .
1 — Détermination des missions  du commissaire
aux comptes.

La mission du commissaire aux comptes se traduit par un grand nombre
d’opérations ayant principalement trait au controle de la comptabilité,
effectué par sondage conformément a la loi, & la protection de I'égalité entre
les actionnaires et a 1’élaboration de rapports a ’assemblée générale des
actionnaires. Mais, la mission essentielle des commissaires aux comptes se
caractérise par la permanence et figure a ’article 166 de la loi n® 17-95:
«le ou les commissaires aux comptes ont pour mission permanente, a
I’exclusion de toute immixtion dans la gestion®, de vérifier, les valeurs et les
livres, les documents comptables de la société et de vérifier la conformité de
sa comptabilité, aux regles en vigueur. Ils vérifient également la sincérité et
la concordance, avec les états de synthése, des informations données dans le
rapport de gestion du conseil d’administration ou du directoire et dans les
documents adressés aux actionnaires sur le patrimoine de la société, sa
situation financiere et ses résultats ». Notons que la loi n°® 20-05 du 23 mai
2008 n’apporte point de modification directe a cette énumération.

¢ Ces missions sont exposées avec plus ou moins de détail par les auteurs & I’occasion de
leurs travaux sur les sociétés au Maroc. Parmi les universitaires, ’excellent développement
du professeur A. Choukri Sébal, Traité en arabe, « Al wassit fi asharikat », tome 4, p. 275 ;
P. Decroux, les sociétés en droit marocain, 5™ éd. La porte, 1988, p. 166 ; M’hamed
Motik, le droit marocain des sociétés commerciales, 2005, p. 139 ; H. Cherkaoui, la société
anonyme, 1997, p. 216. On peut aussi consulter les ceuvres publiées par les experts
comptables et notamment, PriceWaterhouse-Coopers, Mémento, droit des sociétés
commerciales et du groupement d’intérét économique, 1999, p. 291; M. Talab et M.
Pabeun, le droit marocain des sociétés commerciales, éd. G2IG, 1997, p. 226 ; J. Celeste,
manuel pratique de la société anonyme, 1997, p. 172.

* Du Pontavice, Le principe de la non-immixtion des commissaires aux comptes dans la
gestion a ’épreuve des faits, rev des sociétés, 1973, p. 599.

9




Revue juridique, politique et économique du Maroc

On doit relever que ces dispositions précisent expressément que la
mission du commissaire aux comptes se distingue fonciérement de la
gestion. Celle-ci reléve des dirigeants sociaux et de leurs salariés. La tenue
de la comptabilité incombe aux dirigeants sociaux et a leurs comptables
salariés. Le commissaire aux compte n'a que la mission de la vérifier. A cet
égard, la loi lui impose deux types de vérification, le premier concerne un
controle plutdét physique de ['élaboration effective des documents
comptables et de I'existence des valeurs et des livres. Le second s’attache a
la vérification technique de la conformité de la comptabilité aux régles en
vigueur d’une part, et de la sincérité et de la concordance, avec les états de
synthese, des informations données par le rapport de gestion et les
documents adressés aux actionnaires sur le patrimoine de la société, sa
situation financiere et ses résultats d’autre part.

Le caractere permanent de la mission du commissaire aux comptes est
clarifié¢ par I'article 167 de la loi qui ajoute que « A toute époque de ["année,
le ou les commissaires aux comptes operent toutes les vérifications et tous
les contrdles qu’ils jugent opportuns et peuvent se faire communiquer sur
place toutes les pi¢ces qu'il estiment utiles & I'exercice de leur mission et
notamment tous contrats, livres, documents comptables et registres de
proces-verbaux. »

L’exercice de la mission permanente permet aux comrnissaires aux
comptes de répondre convenablement a I’obligation d’établir les différents
rapports, annuel, spécial et divers, et partant de certifier ou de refuser de
certifier ou de certifier avec réserve comme le leur impose 'article 175 de la
loi. Ce texte dispose que les commissaires aux comptes doivent, soit
certifier que les €tats de synthése sont réguliers et sincéres et donnent une
image fidele du résultat de 'exercice écoulé ainsi que de la situation
financiére et du patrimoine de la société a la fin de cet exercice ; soit assortir
la certification de réserves ; soit refuser la certification des comptes.

Sur le plan de la comptabilité, la loi retient alors trois obligations
caractéristiques des missions confiées aux commissaires aux comptes, le
controle des comptes, la vérification de documents et la certification des
états de synthese. Les deux premiéres activités rentrent dans les obligations
précises de contrdle par sondage, en raison de I'ampleur des opérations et
des documents embrassés par la mission des commissaires aux comptes. La
derniére exprime 1'aboutissernent ou la finalité d’information des dirigeants
et des actionnaires et associés dans la société. C'est au niveau de cette
derniére que ['opinion exprimée risque d'étre critiquée a cause de I'erreur
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ou de la faute du commissaire aux comptes et donner lieu & une mise en
cause de sa responsabilité.

A - Controle et vérification.

Ce sont les actes que le commissaire aux comptes effectue de manicre
permanente ou ponctuelle. L’exécution permanente ne signifie pas qu’elle
soit menée de maniére continue sans interruption. Elle veut dire tout
simplement que le commissaire aux comptes est autorisé par la loi a
I’effectuer pendant toute [’année, a tout moment et a toute occasion. La loi
ne lui fixe ni périodicité, ni dates fixes.

1) - Vérification des comptes.

I1 s’agit de la mission permanente la plus importante. Elle consiste dans
la vérification de la tenue des comptes, des modalités de cette tenue et des
supports et documents utilisés. Ces opérations ne se confondent pas avec
une élaboration ou une réfaction de la comptabilité. C’est 12 une obligation
mise par la loi exclusivement a la charge des dirigeants sociaux. Les
dirigeants sociaux établissent les comptes et les commissaires aux comptes
les vérifient. Les opérations de vérification ne se ramenent pas non plus & un
controle de I'opportunité des décisions des dirigeants sociaux et toute
immixtion des commissaires aux comptes dans la gestion est interdite par la
loi, méme si souvent leurs actes se répercutent sur le bilan final de la
société.

2) - Buts de la vérification.

Les différents aspects des vérifications sont destinés a permettre aux
commissaires aux comptes de remplir les missions d’information des
actionnaires, de révélation des irrégularités aux dirigeants sociaux et depuis
2008 au conseil déontologique des valeurs mobiliéres, et d’alerte en cas de
menace des difficultés d’entreprise. Cette finalité explique la précision
formulée par I’article 166 de la loi quant au caractére annuel des comptes
vérifiés. En effet seuls ces derniers doivent faire I’objet de I'opinion sur la
sincérité et la concordance avec les états de synthése.

Le caractére permanent des fonctions du commissaire requiert souvent
des controles provisoires, partiels spécifiques a certaines activités ou
opérations ou limités & une période inférieure a la durée de I'exercice. Ces
types de controle sont trés souvent susceptibles de provoquer une opinion
erronée incompléte ou circonscrite du commissaire aux comptes dans les
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rapports subséquents. Ces erreurs n'engagent la responsabilité de ce dernier
que si elles résultent d’un manquement & une obligation de diligence dans la
vérification. Dans ce cas elles peuvent fonder la mise en cause de sa
responsabilité civile ou pénale, si, dans ce dernier cas, la faute se confond
avec les éléments d'une infraction. Seuls les états de synthese doivent étre
retenus pour une formulation fondée de 'opinion du commissaire dans le
rapport annuel qu’il présente & I’assemblée générale.

3) - Niveau du controle.

Le contrdle de la régularité et de la sincérité des états de synthése’® en
eux-mémes doit étre complété par la vérification de la sincérit¢ et de la
concordance de leur contenu avec les informations données aux actionnaires
dans le rapport de gestion présenté par le conseil d’administration ou le
directoire, ainsi que dans les documents adressés aux actionnaires sur la
situation financiére et les comptes de la société. Le commissaire aux
comptes ne peut estimer qu'il a rempli son obligation en se limitant a
controler et a vérifier 'existence des documents visés. Il ne peut, le cas
échéant, dégager sa responsabilité et écarter sa faute en prétendant qu'il a
raisonné et conclu en fonction des documents, des renseignements et des
affirmations communiqués par les dirigeants sociaux. La loi lui impose
d’aller plus loin dans I'exercice de ses fonctions en ’obligeant a procéder a
des vérifications, en nombre et en qualité raisonnables, de la régularité et de
la sincérité des informations recueillies. Pour la réussite et I'efficacité de
cette mission, les dirigeants sociaux ont ['obligation de répondre
favorablement aux demandes du commissaire aux comptes et mettre a sa
disposition toutes les piéces justificatives requises par lui, sans pouvoir lui
opposer de retus fondé notamment sur le secret professionnel. C’est lui qui
est tenu par le secret professionnel qui protége leurs droits.

¢ J. Lacombe, Régularité et sincérité des comptes et image fidéle de !’entreprise: la
quadrature du cercle ? in Mélanges R. Roblot, op. cit. p. 31 1.
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B - Information des dirigeants sociaux.
1) - Communication aux dirigeants sociaux.

Les commissaires aux comptes doivent communiquer aux dirigeants
sociaux, conseil d’administration, directoire et conseil de surveillance, les
contrdles et vérifications qu’ils ont effectués et leur faire connaitre les
modifications qui leur semblent justifiées dans la tenue des comptes et la
présentation du bilan. Ils doivent aussi leur révéler les irrégularités et les
erreurs qu’ils ont constatées, leur exposer les conclusions déduites de leurs
observations sur les résultats de I’exercice comparés a ceux du précédent.

Suivant cette conception, les commissaires aux comptes s’assurent de la
tenue effective des comptes, des documents et des livres comptables. Ils
vérifient la régularité des calculs effectués et celle des méthodes et
procédures appliquées. Ils constatent [’existence ou [I'absence ou
Iirrégularité des picces justificatives. Enfin ils relévent les faits susceptibles
de qualification pénale et en informent les dirigeants de la société. Sur ce
point, il importe de reconnaitre que la loi n’exige pas de qualification
précise ou d’infraction déterminée. Ceci releve de la compétence judiciaire.
Le commissaire aux comptes se limite a relever les faits anormaux qui lui
semblent correspondre a des infractions. Les dirigeants sociaux restent seuls
responsables de corriger les faits, de les clarifier ou de les maintenir. C’est
12 le sens qui se dégage du dernier alinéa de Particle 169 de la loi «tous faits
leur apparaissant délictueux dont ils ont eu connaissance dans I’exercice de
leur mission ».

Cette obligation prend une force particuliére a la fin de I’exercice. En cas
d’anomalie constatée surtout en matiére pénale, le commissaire aux comptes
en informe les dirigeants, ou en dresse un rapport au conseil
d’administration ou au directoire avant la réunion des organes de direction
et d’administration qui arréte les comptes de la société. Ce document relate
les contrdles et vérifications et les sondages qu’il a effectués ainsi que les
résultats obtenus. Il indique aussi les postes des états de synthése et des
autres documents comptables qui nécessitent des modifications. Il contient
les observations utiles sur les modes d’évaluation utilisés pour la confection
desdits documents. 11 relate les irrégularités et inexactitudes découvertes et
formule les conclusions et modifications conséquentes sur les résultats de
I'exercice comparés a ceux du précédent exercice. Il précise tous les faits
qui lui paraissent de nature délictueuse dont il a eu connaissance dans
I’exercice de sa mission. En cas d’existence d’une expertise de minorité, le
rapport en est annexé au rapport du commissaire aux comptes.
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2) - Modalités de Uinformation des dirigeants sociaux.

L’information des dirigeants sociaux aboutit soit a la régularisation pure
et simple de la situation soit a I'ouverture d'une discussion a cet effet. Elle
doit prendre la forme d’un écrit, rapport particulier ou passage du rapport
annuel, ou correspondance. Elle peut également avoir lieu verbalement
lorsqu’elle s’impose a ["occasion des délibérations de [lorgane dirigeant
auxquelles le commissaire aux comptes est nécessairement présent. Dans
cette hypothese il est trés inuportant que les communications du commissaire
aux comptes soient enregistrées au proceés-verbal de la réunion. Seule cette
mention fera preuve de sa diligence et dégagera sa responsabilité le cas
échéant.

On doit ajouter que la loi ne fixe ni date ni périodicité pour
I"accomplissement de cette mission. L intéressé doit 'exercer de sa propre
initiative ou a la demande des dirigeants. L'essentiel est qu’il doive y
procéder en temps utile pour que les destinataires puissent en tenir compte et
effectuer les rectifications requises.

C - Information des actionnaires.

La convocation des commissaires aux comptes aux assemblées générales
des actionnaires et la présentation de leur rapport a celles-ci s’expliquent et
se justifient par leur obligation légale de présenter le rapport général et les
rapports spéciaux aux actionnaires ou ils doivent leur communiquer leurs
observations, avis et conclusions.

1) - Rapport général annuel.
a) —Importance du rapport.

Le commissaire aux comptes ¢labore un rapport général a 1'intention de
I’assemblée générale ordinaire annuelle appelée a se prononcer sur I'action
des dirigeants sociaux pendant I'exercice écoulé. Ce rapport général consiste
dans le compte rendu de I'exécution de sa mission présenté par le
commissaire aux comptes a la société, dont il est un organe légalement
institué. L’'éventualité de discussion du rapport du commissaire implique
I"obligation de présence de celui-ci a ['assemblée.

L impact de ce document sur la sécurité des actionnaires donne a sa force
juridique une importance particuliere découlant du statut juridique de
controleur légal de 1'administration sociale. L.e commissaire aux comptes

14
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contrble les organes d’administration et de gestion de la société
conformément aux dispositions légales, non a un mandat des actionnaires.

L’importance du rapport annuel apparait a travers son contenu obligatoire
et la responsabilité qui en découle a la charge du commissaire aux comptes.
Ce document informe nécessairement les actionnaires sur le rapport de
gestion et les états de synthese présentés par les organes de direction a
I’assemblée générale d’une part, et les modifications dans la présentation
des états de synthése ou les modes d’évaluation éventuellement introduites
par les dirigeants sociaux d’autre part.

Il importe alors que sa force légale se fonde sur la réunion de certaines
conditions. Celles-ci se résument dans la présentation a I’assemblée
générale, I'absence de contradiction interne ou avec d’autres rapports ou
document, du contenu. Elles se concrétisent aussi par 1’exposé obligatoire
de l'opinion du commissaire aux comptes. En effet l'intéressé doit se
prononcer explicitermnent sur le sens de la certification’ suivant la régularité
et la sincérité des comptes sociaux.

La certification signifie un engagement personnel déduit d’une certitude
raisonnable fondée sur le résultat des opérations exécutées. La certification
de la régularité des comptes veut dire leur conformité aux regles et aux
normes en vigueur, quant a la tenue des comptes, leur présentation et leur
évaluation. La sincérité correspond a I'expression claire de la situation
sociale, établie avec transparence, loyauté et bonne foi, reflétée par les
comptes. Le refus de certifier signifie que le commissaire aux comptes
releve des anomalies suffisamment graves contre la régularité, la sincérité et
le reflet de I'image de la situation de la société. Enfin la formulation de
réserves tend a inviter les dirigeants sociaux a régulariser la situation en
corrigeant les anomalies constatées par le commissaire aux comptes et
dégager la responsabilité de ce dernier si lesdits dirigeants ne procédent pas
a la régularisation visée. Quelle que soit le sens l’attitude du commissaire
aux comptes, il I’engage.

7 Colloque CREDA, Au-deld de la certification : quels nouveaux progrés pour le
commissariat aux comptes, JCP 1992, éd. E, |, [73; Du Pontavice, les tiches du
commissaire aux comptes depuis la loi du 24 juillet 1966, rev. Des sociétés, 1968, p. | ;
Wisner, Réflexions sur la mission des commissaires aux comptes, rev. Des sociétés, 1968,
p. 371,
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b) — Discussion du rapport annuel.

Vu les conditions exigées pour la validité et la force juridique du rapport
général annuel présenté par le commissaire aux comptes, on peut estimer
qu'une fois adopte¢ par 'assemblée générale des actionnaires, il acquiert un
caractere définitif et ne permet plus de discussion. En somme, son adoption
se traduirait par un quitus pour I'intéressé qui ne risque plus de se voir
inquiété sur son fondement. En réalité, cette opinion demeure bien relative.
En effet, rien n’interdit au commissaire aux comptes lui-méme de revenir
sur le contenu et les opinions exprimés dans ce rapport s’il découvre
ultérieurement des informations différentes. La confrontation avec des
rapports partiels portant sur un secteur d’activité ou avec des rapports
temporaires se limitant a un laps de temps inférieur a celut de I'exercice ou
enfin avec des rapports spéciaux concernant une opération déterminée,
implique parfois la modification de certaines conclusions ou opinions
formulées dans le rapport annuel. 11 suffit qu’il le fasse avant [’expiration du
délai de prescription. La méme latitude appartient a la société qui
découvrirait elle méme ou a I'occasion d’un audit externe ou d’une expertise
judiciaire notamment, au cours du délai de prescription, une anomalie dans
ledit rapport. La discussion spontanée ou provoquée reste possible tout au
long du délai de prescription.

2) —Rapports particuliers.

En plus du rapport annuel, les commissaires aux comptent présentent un
certain nombre de rapports a I’occasion de certaines questions particulieres
importantes pour la régularité¢ de la vie sociale. A cet égard, Iarticle 174 de
la loi qualitie de « rapport spécial » celui qui doit étre ¢laboré a 'occasion
des conventions entre la société et ses dirigeants (article 58 et 97). Par
ailleurs, le commissaire aux comptes présente d’autres rapports en cas de
suppression du droit préférentiel de souscription a une augmentation du
capital, (article 192), d’émission d’obligations avec bons de souscription
d’actions, (article 194), d’émission d’obligations convertibles, (articles 319),
d’émission de certificats d’investissement, (article 282), de réduction de
capital, (article 211), de transtormation de la société, (article 219 et 220) et
d’achat par la soci¢té¢ d’une partie de ses actions, (article 213).

Comme le rapport annuel, ces différents rapports obéissent aux mémes
regles de présentation, de rédaction et de discussion le cas ¢chéant.
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D - Information des autorités de régulation.

Nous rappelons que le commissaire aux comptes constitue désormais une
institution légale organique de la société. En conséquence, ses missions ne
se limitent point a des relations avec les associés et les dirigeants sociaux.
La loi les étend en dehors de la société. Elle le contraint a des obligations
vis-a-vis des autorités appelées a assurer la régulation de la vie sociale, la
Justice et le CDVM.

Dans le cadre des relations avec la justice, en dehors de la nomination, la
récusation et la révocation, la loi sur les SA ne prévoit rien. Mais le code de
commerce va plus loin en obligeant le commissaire aux comptes d’informer
le président du tribunal de [’apparition de faits ou de signes susceptibles de
menacer la continuité de ’entreprise, (article 547). Il a certes la faculté de l¢
faire deés que I’alerte qu'il aurait donnée aux dirigeants sociaux n’aurait pas
abouti a la prise de mesures correctives. A notre sens, sa liberté d’agir
disparait en cas d’inertie du chef d’entreprise a s’adresser au président du
tribunal. Malgré I'imprécision de la loi, le commissaire a ’obligation
d’informer cette autorité si le responsable de 1'entreprise ne le fait pas et si
la continuité de ’entreprise reste menacée.

Concernant les rapports du commissaire aux comptes avec le conseil
déontologique des valeurs mobiliéres, il faut reconnaitre que la loi ne les
prévoit pas directement ou expressément. Elle aboutit cependant & ce
résultat par le moyen des communications audit conseil, imposées aux
organes d’administration et de direction. Il en est ainsi notamment dans les
sociétés qui font publiquement appel a I’épargne, les établissements
bancaires, les sociétés d’assurance et de capitalisation et les sociétés
d’investissement. L’examen des documents transmis permet au conseil de
prendre connaissance de la régularité des actes effectués par le commissaire
aux comptes. C’est en conséquence de ceci que la loi n° 20-05 est venue
consacrer le pouvoir de demander la récusation ou la révocation des
commissaires aux comptes dans les sociétés qui font publiquement appel a
I’épargne, (articles 164 et 179 modifiés). C’est égalent dans cet esprit que le
dernier alinéa de [Particle 169 modifié impose aux commissaires aux
comptes de porter a la connaissance du conseil déontologique des valeurs
mobilieres, les irrégularités et les inexactitudes qu’ils auraient relevées dans
I'exercice de leurs fonctions.
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2 — Responsabilité du commissaire aux comptes.

La responsabilit¢ du commissaire aux comptes peut €tre mise en cause
sur les plans disciplinaire, civil et pénal. Elle ne doit étre confondue ni avec
celle des dirigeants et des comptables salariés de la société, ni avec celle des
experts désignés par la justice a ['occasion d’un différend quelconque ou
dans le cadre de l'expertise de gestion. Faute de compétence pratique et
professionnelle, nous ne pouvons examiner ici la responsabilité
disciplinaire. On s attachera dans les présentes observations uniquement aux
aspects civil et pénal.

A- Responsabilité civile.
1) - Nature juridique de la responsabilité civile.

La responsabilit¢ civile du commissaire aux comptes obéit a des
dispositions légales explicites et impératives. Elle constitue une application
particuliere de la responsabilité délictuelle régie par le code des obligations
et contrats. La nomination de l'intéressé par la société ne signifie pas la
création de rapport contractuel entre les parties. Elle se limite au respect
d"une obligation légale mise a la charge de la sociéte,

Le commissaire aux comptes est civilement responsable, a I'égard de la
société et des tiers, des conséquences dommageables des fautes et
négligences qu’il commet dans I'exercice de ses fonctions. Il ne répond que
des manquements aux obligations de contrdle, de vérification et de
révélation que la loi met a sa charge personnelle et qui portent préjudice a la
société et aux tiers. Les fautes sans conséquence dommageables restent en
dehors de cette responsabilité civile, méme si elles engagent le cas échéant
la responsabilité disciplinaire ou pénale du commissaire. En maticre civile,
la loi ne retient que les conséquences dommageables des fautes et
négligences. En d’autres termes, l'existence d'un dommage s’impose
légalement pour I'engagement de la responsabilité civile. La faute seule ne
suffit pas; le dommage sans faute ne suffit pas non plus, sauf preuve
d’imprudence ou de négligence.

2) — Eléments de la responsabilité civile.
a) - Faits propres au commissaire aux comptes.

La tenue proprement dite de la comptabilité, 1'élaboration des livres et
documents comptables, la constitution et la conservation de la
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correspondance et des différentes pi¢ces justificatives ne font pas partie des
obligations et missions confiées au commissaire aux comptes. Elles
incombent exclusivement aux dirigeants sociaux. Ces opérations
n’interpellent le commissaire aux comptes que dans le cadre des
investigations et vérifications de leur existence et de leur contenu,
conformément a la loi.

Dans le sens de sa mission légale, il doit s’assurer de la tenue de la
comptabilité, vérifier sa régularité a la lumiére des normes en vigueur et des
sondages qu’il effectue, sachant qu’il est dans I'impossibilité¢ d’examiner la
totalité¢ des documents et des écritures. Sa mission doit rester tendue par le
but de conclure a la régularité et a la conformité parfaite aux dispositions
légales.

Le commissaire aux comptes s’assure de 1’existence des valeurs, livres et
documents comptables et vérifie la régularité des calculs et méthodes de leur
¢laboration. Il en fait de méme pour la correspondance et les piéces
justificatives dont il n’a pas a certifier I'authenticité et la validité juridique.
Il ne doit relever que les anomalies flagrantes ou grossiéres, d’un point de
vue professionnel, qui ne peuvent échapper & I'attention d’un commissaire
aux comptes diligent placé dans les mémes conditions.

Les faits propres aux dirigeants sociaux restent en dehors de cette
responsabilité, sauf s’il en a connaissance et s’il ne les reléve pas dans son
rapport & ["assemblée générale. Mais cette exception demeure étroitement
congue et interprétée.

Seuls les défaillances a ces vérifications et investigations et les
insuffisances de diligences dans leur exécution constituent des faits ou des
fautes mettant en cause la responsabilité du commissaire aux comptes. Le
caractere personnel desdits faits ne s’impose pas toujours. Lorsque
I'intéressé exerce avec I'aide ou l’assistance d’un collaborateur salarié, sa
responsabilité se fonde sur le fait des préposés méme si celle de ces derniers
existe. Quand il exerce au nom d’une société d’experts, il ne demeure pas
moins signataire, en son nom propre, et partant passible de la responsabilité,
méme si celle de la société peut aussi étre engagée.
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b) - Faute du commissaire aux comptes.

En effet, il est admis que, sauf pour quelques missions accessoires
précises, l'obligation du comunissaire aux comptes est une obligation de
moyen. La loi ne lui ordonne que d’apporter la diligence et I'effort
nécessaire de I'expert moyen, dans ['accomplissement de ses obligations. En
conséquence, la mise en cause de sa responsabilité civile est conditionnée
par la preuve d’une faute a sa charge. Cette faute consiste dans le
manquement a P'une des obligations de contrdle, de vérification et de
révélation que la loi lui impose. Le retard dans le dépot du rapport annuel, la
non harmonisation des conclusions des rapports partiels avec celles du
rapport général, le caractere tres vague ou obscur des observations,
I'imprécision ou ['inexactitude des chiffres, les lacunes d’informations
légales obligatoires, etc. constituent autant de faits révélateurs de fautes
susceptibles d’engager la responsabilité du commissaire aux comptes.

La faute retenue consiste dans la conscience chez le commissaire aux
comptes de I'illégalité ou de I'irrégularité de son comportement. Elle ne se
confond ni avec la mauvaise foi ni avec I'imprudence et la négligence. La
mauvaise foi dépasse le stade de la simple conscience pour correspondre
avec celui d’une connaissance claire du caracteére anormal de ["acte comms,
sans intention de nuire. Si une telle intention existe, I'aspect frauduleux et
probablement pénal ne serait plus loin.

La faute doit étre appréciée en comparaison avec la conduite d’un
commissaire moyen, diligent et actif placé dans les mémes conditions et
circonstances. Sous cet angle, la présentation et éventuellement la
discussion du rapport par les actionnaires réunis en assemblée générale doit
étre prise en considération dans 1’évaluation de la responsabilit¢ du
commissaire. Un avis du conseil de ['ordre présenterait aussi une utilité
certaine a I’appréciation.

Le caractére d’obligation de moyen affectant la mission du commissaire
aux comptes n’entraine pas uniquement la nécessité d’une faute a sa charge.
Il implique aussi que la charge de la preuve de cette faute incombe a la
société ou aux actionnaires qui I'invoquent.
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¢) - Lien de causalité.

La faute doit aussi avoir un lien de causalit¢ avec le dommage. La
preuve du lien de causalité entre la faute et le dommage demeure nécessaire
et incombe aussi a4 la partie qui poursuit 'intéressé. En pratique elle se
révele souvent difficile a établir car la faute du commissaire aux comptes
n’est presque jamais la seule cause du dommage. Tres fréquemment elle
s’imbrique avec le fait des dirigeants sociaux ou avec d’autres faits émanant
des services sociaux. La difficulté¢ d’appréciation du lien de causalité amene
le juge a estimer que le commissaire aux comptes ne pourrait €tre
responsable, le cas échéant, que si sa conduite a empeché la mise en cause
de la responsabilité des dirigeants sociaux, ou que si elle coincide avec la
perte d’une chance de mettre fin aux fautes des dirigeants sociaux.

3) - L’action en responsabilité,

Le commissaire aux comptes est un mandataire légal investi par la
société. Il exerce sa mission Iégale pour le compte de la société sur ordre de
la loi. C’est a elle qu’il rend compte dans son rapport général & travers
lI‘assemblée des actionnaires et associés. Seule la société peut mettre en
cause sa responsabilité. L’action en responsabilité appartient a la société et
aux tiers. Le silence de la loi ne permet pas de la reconnaitre aux dirigeants
sociaux et aux actionnaires. Ceux-ci ne peuvent exercer que 1’action sociale
au nom et pour le compte de la société qui demeure seule fondée a
poursuivre les commissaires aux comptes. Les actionnaires peuvent aussi
exercer I’action sociale a titre individuel contre les dirigeants sociaux et non
contre les commissaires aux comptes. Les dirigeants ne peuvent, en leur
nom, €tre admis & mettre en cause la responsabilité des commissaires aux
comptes que lorsque la faute de ces derniers leur cause un dommage
personnel.

Cette limitation du droit d’exercer I’action en responsabilité contre le
commissaire aux comptes s’explique par le fait que sa mission bénéficie a la
société, personne morale. Son acceptation au profit des dirigeants et des
actionnaires dénature cette finalit¢ et permettrait a4 tout dirigeant et
actionnaire, insatisfait ou lésé par les conclusions du commissaire de
perturber sinon de bloquer ’activité de la société par des contestations
individuelles du rapport du commissaire, étrangéres a I’intérét social.
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4) - Faute des dirigeants sociaux.

Quand les dirigeants et les commissaires sont coupables de fautes, ils
subissent des responsabilités distinctes qui ne peuvent se confondre. Chacun
répond de ses fautes personnelles. La répartition légale impérative des
attributions entre les organes dirigeants et les organes de contrOle ne permet
pas de transfert ou de substitution ou de confusion. La loi interdit
I"immixtion du commissaire aux comptes dans la gestion de la société qu’il
contrdle. Seule 'inobservation de cette interdiction peut le faire considérer
comme un dirigeant de fait exposé aux sanctions des fautes de gestion et
éventuellement des difficultés d’entreprise prononcées contre la société
contrdlée, ainsi qu’aux sanctions personnelles encourues par les
commergants personnes physiques.

Un dirigeant n’échappe guére a sa responsabilité au motif que sa faute
résulte de celle d’un commissaire. Par la force des choses, sa responsabilité
personnelle doit étre aggravée s'il entraine le commissaire aux comptes a
donner une opinion erronée en lui communiquant des informations ou une
documentation inexacte dont il n’arrive pas a vérifier I'irrégularité. De
méme, le dirigeant social, connaissant la faute ou I'erreur du commissaire
aux comptes, qui Pentérine ou en tire profit, engage sa responsabilité
personnelle, quel que soit le sort réservé au commissaire aux comptes. C’est
seulement si les fautes de I'un et de I'autre sont indissociables et causent de
la méme maniére le dommage subi par la société, qu’ils encourent une
condamnation commune et éventuellement avec solidarité.

B - Responsabilité pénale.

En dehors de I'exercice illégal de la profession, la responsabilité pénale
du commissaire aux comptes ne peut se fonder que sur les infractions
spécifiques prévues et sanctionnées par [’article 405 de la loi, ou sur des
infractions de droit commun déterminées et punies par les dispositions du
code pénal. Il s’agit d’infractions commises dans I’exercice des fonctions
légales de I'intéress¢é. En se limitant & I'article 405 de la loi n® 17-95, on
peut dire que le commissaire aux comptes qui aura sciemment donné€ ou
confirmé des informations mensongéres sur la situation de la société ou qui
n’aura pas révélé aux dirigeants sociaux les faits délictueux dont il aura eu
connaissance, est passible d’un emprisonnement de six mois a deux ans et
ou d’une amende de 10000 a 100000 dirhams. Le texte légal retient deux
catégories d’infractions, les unes portent atteinte a I'information des
actionnaires, les autres touchent celle des dirigeants sociaux. En somme, il
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s'agit d’atteinte a [’information des actionnaires et de violation de
I'obligation de révélation d’anomalies aux dirigeants sociaux.

1) - Eléments constitutifs.
a) - Elément moral constitutif des infractions.

Au niveau des ¢léments constitutifs, les deux groupes d’infractions
comportent un élément moral assez net, la conscience de donner ou de
confirmer des informations mensongéres, ou la connaissance des faits
délictueux non révélés. Dans les deux cas, la loi retient I'intention de
commettre le délit. Agir sciemment suppose que [’auteur est conscient de
son comportement ; il connalt son caractére pénal et malgré cette
connaissance, il I"accomplit. La méme situation psychologique anime celui
qui agit en connaissance de cause. L exigence de cet élément moral est une
condition de I’existence et de la répression de I'infraction. Cette derniére
disparait quand ladite intention fait défaut.

L’imprudence et la négligence ne se confondent pas avec I'intention. La
commission des faits incriminés, par imprudence ou par négligence, ne
rentre pas dans le champ d’application des dispositions des articles 366 du
code pénal et 405 de la loi relative aux sociétés anonymes. Elle ne peut
¢ventuellement impliquer de sanction que si elle tombe sous le coup
d’autres dispositions légales. Le respect de la légalité astreint absolument a
cette interprétation.

Lorsque les faits portent préjudice a la société ou aux actionnaires, les
victimes sont admises & exercer une action en responsabilité civile a I'effet
de réparer le dommage qu’elles ont subi a cause de I'imprudence ou de la
négligence du commissaire aux comptes.

L’exigence de I'intention entraine I’obligation d’en ¢tablir la preuve par
le ministére public. La charge de cette preuve ne doit pas étre inversée et
imposée au suspect. Le parquet reste libre d’apporter cette preuve par tout
moyen dont notamment [’analyse des comportements du prévenu et leur
comparaison, les documents fournis par la société, etc.. A cet égard rien ne
s’oppose a ce que le ministére public retienne le retard dans I’élaboration
d’un rapport, les raisons et fondements frauduleux d'un rapport partiel, la
non harmonisation du contenu et des conclusions de rapports provisoires
dans le rapport général annuel, la contradiction entre le contenu et les
conclusions des rapports, la non concordance entre les états de synthese
€laborés par la société et ceux qui sont retenus dans le rapport du
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commissaire aux comptes sans explication ou justification ou observation de
ce dernier, etc.

b) - Elément matériel de !’infraction

Dans toutes les infractions retenues par la loi, I'élément matériel revient &
un mensonge plus ou moins caractérisé, & une altération de la vérité. Il en est
ainsi dans la formulation d’une opinion, dans la présentation d’une
information, dans le fait de donner une information ou de la confirmer, bref
du contenu de I'élément matériel. Les modalités de mise en ceuvre de ce
contenu restent sans effet sur ["existence de I'infraction et la probabilité de
la sanction.

(1) — Contenu de I’élément matériel.
L’opinion mensongére.

Dans les deux catégories, communication aux dirigeants sociaux ‘et aux
actionnaires, la loi n’incrimine pas, en elle-méme, 'opinion du commissaire
aux comptes. Elle s’attache a sa formulation explicite qu’elle ne considere
comme un ¢lément matériel constitutif des infractions retenues que
lorsqu’elle concorde avec une information mensongere. L’opinion du
commissaire est un jugement de valeur portant sur I'ensemble de la
comptabilité. Elle doit se fonder sur une appréciation globale rationnelle et
objective de la comptabilité. Mais elle ne se confond pas avec la narration
des faits accomplis par le commissaire ou par les dirigeants sociaux.
Toutefois quand cette opinion s avere étrangere ou en contradiction avec les
¢léments relatés ou ne découle pas rationnellement des opérations et
constatations effectuées, elle devient suspecte. Elle risque d’étre le résultat
d’une incompétence ou d’une mauvaise fois. Elle implique alors soit la
sanction de I"exercice illégal de la profession quand elle émane d’un intrus
non qualifié, soit celle de ’information mensongére quand les autres
¢léments constitutifs de ces infractions se trouvent réunis.

L’information mensongeére.

Tout en restant dans la premiére catégorie des infractions sanctionnées
par I'article 405 de la loi sur les soci€tés anonymes, on peut remarquer que
I'incrimination a un champ d’application assez large, mais suppose toujours
un dol, une conscience claire du caractére délictueux du manquement. En
effet, I'information mensongére, donnée ou confirmée, sur la situation de la
société embrasse I’acceptation pure et simple ou la certification d’un compte
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déterminé erroné ou d’un bilan inexact ou d’une opération ou inscription
factice, par le commissaire aux comptes.

L’information donnée correspond a un fait propre ajouté par le
commissaire lui méme aux documents a travers ses dires sur la réalisation
de sa mission ou a travers ses observations. Il reproduit une fabrication de
faux. Elle consiste pour 1’expert a prétendre avoir effectué des opérations
relevant de ses fonctions alors qu’il ne les a point accomplies. Elle vise
aussi des faits imputés aux dirigeants ou aux employés de la société quant a
I’obligation comptable de celle-ci alors que lesdits faits sont matériellement
faux car étrangers aux personnes visées.

Pour étre légalement admissible sans violation du secret professionnel,
I’information donnée doit se limiter strictement aux énonciations que la loi
impose au commissaire aux comptes. Dans le cadre de I’assemblée générale
des actionnaires, la divulgation de I’information légale obligatoire par le
rapport du commissaire aux comptes ne constitue pas une violation du secret
professionnel malgré la présence de tiers étrangers aux actionnaires. Cette
présence signifie que les actionnaires acceptent eux-mémes que
Pinformation soit regue par lesdits tiers. Il n’y a violation du secret
professionnel que lorsque la communication a lieu d’une maniére différente
de celle de la lecture du rapport ou de son dépdt au greffe du tribunal, ou de
la volonté des actionnaires.

L’information confirmée se trouve par contre dans les documents
¢laborés par les dirigeants. Le commissaire conscient de son inexactitude
doit la relever et la communiquer aux dirigeants et aux actionnaires. Non
seulement il ne se contente pas de la taire, mais n’hésite pas a la confirmer
malgré son caractére inexact et malgré sa conscience de ce caractére.

(2) - Modalités de commission de Uinfraction.

L’information donnée ou confirmée peut avoir lieu sous forme de
formulation directe et explicite. Elle parait plus souvent a travers le style et
la rédaction des observations. Le raisonnement employé et I’argumentation
utilisés par le commissaire aux comptes de maniére générale, vague,
obscure, contradictoire, laconique ou sans lien concret avec les faits relatés,
risque souvent d’induire en erreur le destinataire. Lorsque cette erreur
trouve sa cause dans une information mensongére, donnée ou confirmée,
elle obéit a la méme qualification pénale et fonde la méme sanction.
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L’infraction peut résulter enfin de I'initiative personnelle et exclusive de
I'intéress¢ comme elle peut constituer un acte de complicité avec un
dirigeant ou un employé de la société ou méme un tiers étranger. La
poursuite, la responsabilité et la répression pénale ne changent pas.




LA LOI 31/08 EDICTANT DES MESURES DE
PROTECTION DES CONSOMMATEURS ET LA
THEORIE GENERALE DES OBLIGATIONS*

Farid EL BACHA*

La loi 31/08 du 18 février 2011® est une réponse aux limites de la théorie
générale des obligations quant & la protection du consommateur face au
professionnel.

Elle présente donc des rapports avec la théorie générale des obligations
face a laquelle elle peut étre vue comme dérogation ou comme complément
comme le veut le législateur lui-méme qui considére la loi 31/08 « un cadre
complémentaire du systéme juridique en matiére de protection du
consommateur » ( Préambule), qui renforce les droits des consommateurs.

Les régles classiques sont donc complétées par de nouvelles disposistions
dont la loi 31/08 constitue aujourd’hui un maillon essentiel au coté d’autres
textes avec lesquels il restera a préciser les corrélations: la loi 13/83 relative
a la répression des fraudes sur les marchandises, la loi 6/99 sur la liberté des
prix et la concurrence, la loi 53/05 sur I’échange électronique des données
juridiques, la loi 77/03 relative & la communication audiovisuelle .Des
corrélations rendues moins aisées du fait de la technique d’application du
texte le plus favorable retenue par la lot 31/08 dans son article ler.

Le droit véhiculé par le nouveau dispositif est un droit pluridisciplinaire
ol évolue certes des reégles qui peuvent é&tre rattachées au droit des
obligations ( clauses abusives, interprétation, nullités...) mais on y trouve

* Enseignant chercheur 3 la Faculté des Sciences Juridiques Economiques et Sociales -
Université Mohammed V Agdal Rabat.

» Texte de 'intervention aux travaux de la rencontre organisée a la Faculté de droit
de Rabat le 6 mai 201 [ sur le nouveau dispositif de protection des consommateurs
au Maroc.

e ¥ Dahirn°(-11-03 du I8 Février 201 | portant promulgation de la loi 31-08 édictant
des mesures de protection du consommateur, Bulletin Officiel n°5932 du 7-4-
2011,
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également des dispositions de droit pénal ( induire le consommateur en
erreur, abuser de sa faiblesse sont des infractions), de procédure civile et
pénale ( action des associations de consommateurs) de droit administratif
(enquéteurs de  l'administration  compétente).ll  s’agit  d’une
pluridisciplinarité au service d'un but précis: la protection du consommateur
contre les abus dont ils risquent d’étre victimes’.Le nouveau dispositif
appartient a cette catégorie de disciplines qui s’assignent une fonction et des
objectifs particuliers, souvent de protection de la partie faible: droit du
travail par exemple.Face a ['évolution des relations contractuelles et au
nouvel esprit qui les anime, la loi 31/08 marque une prise de conscience du
législateur quant aux limites de la théorie classique du contrat et la nécessité
d"apporter de régles nouvelles , plus protectrices des consommateurs.

La philosophie qui sous tend la théorie générale des obligations, ses
applications juridiques ne lui permettent pas en effet d’assurer une
protection adéquate des consomateurs.C'est ce que nous essayerons de
montrer rapidement tout en présentant sur la base d'une premiére lecture du
nouveau texte, les principales innovations apportées par la loi .

La théorie générale des obligations se fonde sur le principe de
"autonomie de la volonté qui part de I'idée que les hommes naissent libres
et égaux, que I'Etat doit respecter cette liberté et cette €galité naturelles ,
qu’il n’y a d’obligation que volontaire et que le contrat réalise forcément la
justice. Il n’y a donc théoriquement pas a protéger une partie contre une
autre, un faible face a un puissant, , un contractant vulnérable face a un
professionnel averti. Il n'v a pas théoriquement a craindre qu'une
partie dicte ses conditions & une autre ni a se g)réoccuper de I'injustice ou du
déséquilibre .....Qui dit contractuel dit juste.'

Il n’a certes pas fallu la loi 31/08 pour que I'on prenne conscience des
limites de ces postulats théoriques et de I'évolution des relations
contractuelles. Mais la loi 31/08 , par I'ampleur de ses innovations souvent
originales, constitue une réponse majeure et fondatrice a ces limites et a
cette évolution.Elle montre bien qu‘a I’égalité abstraite entre contractants
succede une inégalité réelle, qu‘une partie forte économiquement et
socialement dicte ses conditions, que le contrat n'est pas toujours
Iexpression de volontés concordantes mais souvent d'une seule volonté,

® Jean Calais-Auloy, Frank Steinmetz, Droit de la consommation, Dalloz, 2010.J. Calais-
Auloy, l'influence du droit de la consommation sur le droit civil des contrats, Revue
Trimestrielle de Droit Civil 1994 .

1% Omar AZZIMAN, Droit des obligations, Le contrat, Edition le Fennec, 1995, pp.53 et sv.
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que les contrats sont conclus sans possibilité réelle de discussion , qu‘une
partie forte dicte ses conditions parfois draconiennes déséquilibrant le
contrat au détriment de la partie faible, isolée, inexpérimentée, souvent dans
le besoin. L’adhésion succéde au consentement et les contractants ne
recoivent plus I’équivalent de ce qu’ils donnent. C’est & quoi répond
notamment le contrat d’adhésion, bien que le concept ne soit pas
expressément reconnu par le nouveau dispositif '’

On ne concevait pas , dans I'optique de 1’autonomie de la volonté, qu’il
faille consacrer les droits fondamentaux d’une partie au contrat. C’est une
des innovations originalesde la loi 31/08:droit a I’information des
consommateurs, a la protection de leurs droits économiques, a leur

représentation, droit a la rétractation et a I'écoute.

On ne concevait pas en outre une partie faible ou ignorante face a une
partie forte et expérimenté qui exploiterait cette faiblesse ou cette
ignorance.On ne concevait pas, en tous cas, la nécessité de consacrer en
principe général sanctionné ,I‘abus de faiblesse. L’une des rares situations
légalement prévues se ramenait a celui qui abusant des besoins, de la
faiblesse d’esprit ou de I'inexpérience d'une autre personne, se faisait
promettre, pour consentir un prét des intéréts ou autres avantages qui
excédent notablement le taux normal de I’intérét'?.Désormais en matiére de
pratiques commerciales, la loi consacre un principe général de sanction de
I'abus de I'ignorance ou de la faiblesse du consommateur quelque soit
I’engagement. Ainsi et selon les termes de I’ Article 59 « est réputé nul par la
force de la loi tout engagement né d’un abus de la faiblesse ou de
I'ignorance du consommateur, lequel se réserve le droit de se faire
rembourser les sommes payées et d’étre dédommagé sur les préjudices
subis. » Il ne s’agit pas uniquement d’un délit civil mais également d’un
délit pénal passible d’une amende de 1200 & 50000 dhs ( jusqu’a 1000 000
de dhs si le contrevenant est une personne morale) et d’un emprisonnement
de | moisa 5 ans.

Cette consécration rend inutiles et dépassées les vaines tentatives
doctrinales qui avaient essayé et voulu assimiler le consommateur en état de

"' Le nouveau dispositif valorise cependant le concept de I’adhésion & celui du
consentement. Voir par exemple les articles 19 et 119.
12 Article 878 du Dahir des Obligations et Contrats du 12 Aot 1913.(DOC).
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faiblesse a un contractant dans une situation analogue a la maladie prévue a
I"article 54 du DOC."

De Pindividuel au collectif, du curatif au préventif

Par ailleurs, la théorie générale des obligations raisonne au singulier : le
contractant victime d'un dol, d'une violence....et fournit des réponses
curatives , a posteriori: le consentement est déja altéré et on cherche a
réparer souvent a annuler. Or la consommation est un phénomene de masse
et la protection des consomrnateurs appelait des réponses collectives.Cest
dans cet esprit que la loi 31/08 adopte une approche collective d'une part et
préventive de ['autre .

L’objectif est alors de permettre au consommateur d’apprécier au mieux
ses engagements et leur portée en faisant peser sur le professionnel une
obligation générale d’information , fournir au consommateur les
renseignements susceptibles de lui permettre , aux termes mémes de la loi,
de faire un choix rationnel compte tenu de ses besoins et de ses moyens'’.
La loi consacre ainsi un titre a I'information du consommateur et un chapitre
a l'obligation générale d’information.A ['obigation négative des
professionnels ( ne pas tromper) s’ajoute désormais une obligation positive
(informer)"”. Comme il consacre une série d’obligations informatives, avec
grand luxe de détail sur les caractéristiques des biens et services, sur les prix
et les conditions de la vente, et valorise les mentions obligatoires des
contrats .L’objectif étant, comme le précise la loi en mati¢re d’endettement
par exemple, de permettre a ['emprunteur d‘apprécier la nature et la portée
de l'engagement financier auquel il peut souscrire et les conditions
d’exécution du contrat. Cette action du législateur sur le contenu du contrat ,
¢paulée par la menace de la sanction pénale est plus utile, plus efficace ,
plus large et plus opportune que la traditionnelle obligation d’information
qui avait été progressivement forgée par la jurisprudence.

La réflexion ¢t encore plus la rétractation sont le complément de
I'information.Il ne sert pas & grand chose d’informer si le consommateur n'a
pas la possibilité de réfléchir sur les informations qui Iui sont fournies et le
cas ¢chéant de se rétracter.La loi innove en ce domaine et autorise des
distinctions. Dans certains cas, le délai de réflexion précede 'acceptation de

" Omar AZZIMAN, op.cit.p.138.

" Voir art.3 de la loi 31/08.

3 Calais-Auloy, J. Calais-Auloy, L'influence du droit de la consommation sur [e droit civil des
contrats, op.cit.
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I’offre. Ainsi en matiére de crédit immobilier, I’emprunteur ne peut acepter
I'offre que dix jours aprés qu’il I'ait regu ( art 120) et un délai de réflexion
de dix jours est accordé a I’emprunteur pour les préts a taux variables et ce a
compter de la réception des informations mentionnées a I‘article 125.

En d’autres, le 1égislateur a consacré le droit de rétractatation, c’est a dire
la possibilité pour le consommateur de revenir sur sa décision une fois le
contrat formé et de maniére unilatérale , apres I’acceptation de I’offre sans
avoir a se justifier ni a payer de pénalités, (article 36 contrat conclu a
distance) ou dans les crédits a la consommation ou I’emprunteur peut , dans
un délai de sept jours a compter de son acceptation de 1’offre revenir sur son
engagement ( art 85) ou dans la pratique du démarchage ou dans le méme
délai, le consommateur a compter de la commande ou de I’engagement
d‘achat, peut se rétracter. ( art 49).

Bien que limitée et encadrée par la loi, cette faculté ,originale, ajoute au
cas classiques de révocation unilatérale limitativement prévus par la théorie
générale des obligations. '®

Le législateur et I’équilibre contractuel

Qui dit contractuel ne dit plus aujourd’hui forcément juste.On constate,
avec la loi 31/08, que le législateur ne se contente pas de protéger le
consentement, il agit directement sur le contenu du contrat; il réagit contre
les risques d’abus de nature a perturber I'équilibre du contrat au détriment
des consommateurs en proposant , pour la premiere fois, une réglementation
d’ensemble des clauses abusives. Le contrat ne doit pas obliger uniquement
parce qu’il a été voulu et encore mois parce qu’une « adhésion » a permis sa
conclusion mais parce qu’il réalise un minimum de justice et d’équilibre. Le
législateur agit sur le contenu du contrat de maniere a veiller a ce que le
contrat n’oblige que s’il est équilibré. Qui dit juste dit contractuel.

Le caractére abusif de la clause est a rapprocher de la notion d’abus de
droit: le professionnel abuse de la liberté contractuelle en insérant
unilatéralement dans le contrat des clauses défavorables au consommateur,
et que celui-ci , bien que n’ayant pas été victime d’une altération de volonté

' Article 230 du DOC :

Les obligations contractuelles valablement formées tiennent lieu de la loi & ceux qui les ont
faites, et ne peuvent étre révoquées que de leur consentement mutuel ou dans les cas prévus
par la loi.
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répondant strictement aux vices classiques du consentement, n’aurait
normalement pas accepté ou aurait acepté a des conditions différentes, s’il
avait eu une réelle et entiére capacité de discussion et de négociation. La loi
31/08 est une réaction du législateur pour dépasser les limites de la théorie
des vices du consentement , les contraintes nées de la force obligatoire des
conventions et conférer aux juges la possibilité¢ d’agir sur les clauses
abusives et rétablir ainsi I’équilibre rompu.Il ne I'a pas fait en consacrant le
concept de contrat d’adhésion et en conférant au juge, a I'instar de
nombreux droits, la possibilité de réviser les clauses abusives ou d’en
dispenser les parties adhérentes sur la base de I'équité'’. Il I'a fait en
définissant la clause abusive et en en dressant une liste indicative, en
aménageant sur le plan probatoire et de Iinterprétation, des regles en faveur
du consommateur.ll I’a fait en comptant essentiellement sur I’intervention
du juge.

La loi 31/08 a en effet dans son article 15 défini la clause abusive et
en a dressé une liste indicative.

Dans les contrats conclus entre fournisseurs et consommateurs, est ainsi
considérée comme abusive toute clause qui a pour objet ou pour effet de
créer, au détriment du consommateur, un déséquilibre significatif entre les
droits et obligations des parties au contrat. Pouvoir est ainsi conféré au juge
d’apprécier in concreto le caractéere abusif d'une clause en se référant, au
moment de la conclusion du contrat, & toutes les circonstances qui entourent
sa conclusion, de méme qu'a toutes les autres clauses du contrat.

Le législateur a fait confiance aux tribunaux et a mis a leur disposition a
titre indicatif une liste de clauses pouvant étre regardées comme
abusives.ex dans les contrats de vente de supprimer ou de réduire le droit a
réparation du consommateur en cas de manquement par le fournisseur a
l'une quelconque de ses obligations ; de réserver au fournisseur le droit de
modifier unilatéralement les caractéristiques du produit, du bien a livrer ou
du service a fournir.

La loi 31/08 a fixé quelques éléments du régime juridique des clauses
abusives qui présentent des originalités par rapport a la théorie classique du
contrat. Avant de présenter ces éléments, il convient de souligner qu‘aux
termes de l'article 17, I"appréciation du caractére abusif d'une clause ne
porte ni sur la définition de 1"objet principal du contrat ni sur I’adéquation
du prix ou de la rémunération au bien vendu ou au service offert pour autant

'7G. BERLIOZ, Le contrat d’adhésion, Paris, L.G.D.J., 1973
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que les clauses soient rédigées de fagon claire et compréhensible. Cela
implique notamment le maintien de I’exclusion de la lésion comme cause
autonome de rescision des obligations. Le concept de clause abusive est, en
droit des contrats, distinct de celui de Iésion. La Iésion est un déséquilibre
global entre I'objet et le prix, une différence entre le prix porté au contrat et
la valeur effective de la chose.Une clause abusive réveéle un déséquilibre
inhérent & une clause particuliére du contrat.On peut penser qu‘en raison de
la concurrence , les consommateurs sont en effet mieux protégés contre la
lésion que contre les clauses abusives. '®

Les solutions du droit civil font généralement reposer la charge de la
preuve sur le consommateur.A 'occasion de litige entre consommateur ¢t
fournisseur et en maintes situations, c’est désormais sur le fournisseur
qu’incombe la charge de la preuve. En cas de litige concernant en particulier
un contrat comportant une clause abusive, c’est désormais au fournisseur
d’apporter la preuve du caractére non abusif d‘une clause. Mais cela signific
qu’il est toujours possible au professionnel de contester le caractére abusif
de la clause qu’elle figure ou pas sur la liste indicative. En droit frangais, su
le terrain probatoire, le consommateur est dans une situation plus
confortable. Depuis 2009, on distingue en effet deux listes : la liste noire des
clauses abusives, clauses qui sont toujours abusives, et méme interdites. En
cas de conflit, le juge les déclarera automatiquement non écrites, sans
contestation possible de la part du professionnel.Il s’agit de clauses
présumées abusives de maniére irréfragable.

La liste grise des clauses présumées abusives développe une présomption
réfragable: juridiquement, cela signifie qu’elles sont abusives, & moins que
le professionnel ne démontre le contraire'”. En droit frangais par exemple, la
clause de la liste indicative de la loi 31/08 qui autorise le fournisseur a
modifier unilatéralement les termes du contrat sans raison valable et
spécifiée dans le contrat et sans en informer le consommateur figure sur la
liste noire.Au Maroc, le professionnel pourra donc toujours tenter de la
déclarer non abusive.Une telle possibilité n’est pas permise en droit frangais.

Quant au sort des clauses abusives, I’article 19 considére nulles et de nul
effet les clauses abusives contenues dans les contrats conclus entre
fournisseurs et consommateurs. Cependant, le contrat restera applicable

*® Jean Calais Auloy, op.cit.
" Frangois TERRE, Philippe SIMLER, Yves LEQUETTE, les obligations, Précis Dalloz,
10eme edition, 2009, pp.343 et sv.
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dans toutes ses dispositions autres que celles jugées abusives s’il peut
subsister sans lesdites clauses. Cette possibilité est originale car au regard de
la théorie générale des obligations ,la volonté a une puissance créatrice et
cette puissance elle ne peut ['avoir que si elle est saine ; si elle altérée ou
viciée, elle ne produira pas d’effet, on ne congoit pas qu'un contrat puisse
subsister a une volonté altérée. C’est la logique du tout ou rien, comme en
témoigne notamment [article 39 du DOC :Est annulable le consentement
donne par erreur, surpris par dol, ou extorqué par violence.Cette sanction
traditionnelle de la nullit¢ de tout le contrat ¢tait inopportune; le
consommateur a besoin du contrat mais ne veut pas se voir imposer des
clauses [éonines. C’et désormais possible.

Certaines clauses de la liste suscitent réflexion:celle par exemple qui
impose au consommateur qui n’exécute pas ses obligations une indemnité
d’un montant disproportionnellement élevé Il s’agit de la clause pénale.
Sera-t-il fait application de I'article 19 de la loi qui la considere nulle et de
nmul effet ou des dispositions du DOC qui autorisent sa révision et la
diminution de son montant depuis la réforme de 1995? L’article ler de la loi
31/08 conduit a retenir 'application de la disposition la plus favorable au
consommateur, ¢’est a dire, en ["occurrence, I'annulation pure et simple de
la clause abusive, de l'indemnité excessivement élevée avec maintien du
contrat.

Enfin, en cas de doute, selon le droit commun, l'obligation s'interprete
dans le sens le plus favorable a l'obligé. Logiquement, en cas de doute, elle
doit étre interprétée dans le sens le plus favorable au consommateur ou au
professionnel si ce dernier est en situation d’obligé .Désormais en en vertu
de P'article 9 de la loi 31/08 en cas de doute sur le sens d'une clause,
I"interprétation la plus favorable au consommateur prévaut.

La protection judiciaire du consommateur repose traditionnellement et
dans "optique de l'approche individualiste, sur l'action du consommateur.
« C'est a lui, s'il veut faire valoir ses droits, de prendre l'initiative d'une
action judiciaire . Or, l'enjeu du litige, souvent tres faible pour ce qui est des
litiges de consommation, l'aléa judiciaire, la complexité procédurale, les
lenteurs de la justice font hésiter le plaignant a intenter son action. »

L objectif de rompre I'isolement des consommateurs et d’atténuer les
déséquilibres a conduit le législateur a soutenir le développement de la
culture consumériste et a envisager une intervention des associations dans la
protection des consommateurs. Le contrat n’est plus uniquement |aftaire
des parties, il est désormais I’affaire du législateur, du juge et de la société
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civile. Ainsi aux termes de l’article 157, la fédération nationale et les
associations de consommateurs reconnues d’utilité publique peuvent former
de actions en justice, intervenir dans les actions en cours, se constituer partie
civile devant le juge d’instruction pour la défense des intéréts du
consommateur et exercer tous les droits reconnus a la partie civile relatifs

aux faits et agissements qui portent préjudice a l'intérét collectif des
consommateurs.

Du supplétif a I'impératif

La place de la volonté dans la théorie des obligations marginalise, sur le
plan théorique, la part des dispositions d’ordre public au profit de régles
supplétives de volonté, que les parties peuvent écarter.Le contrat est affaire
de parties, non de I’Etat ou méme du juge.L’ordre public classique veillait a
la défense des piliers de I'Etat et passait notamment , de maniére timide et
quelque peu subreptice, & travers I’objet ou la cause.”’La finalité de la loi
31/08 consiste a rétablir un équilibre menacé par la puissance économique
du professionnel au moyen de régles impératives, auxquels il n’est pas
permis de déroger par des conventions particulieres , et limite ainsi le libre
jeu des volontés dans I’intérét du consommateur.

C’est pourquoi

- les dispositions de la loi 31/08 sont souvent d’ordre public et la sanction
de la nullité¢ pratiquement généralisée par des formules du type « toute
convention contraire est réputée nulle et de nul effet », « toute clause du
contrat par laquelle le consommateur abandonne son droit de se rétracter est
nulle et non avenue » (article 49).

- c’est pourquoi demeurent applicables toutes dispositions législatives
particulieres relatives au méme objet et plus favorables au consommateur .
la loi ayant par ailleurs conféré un délai pour mise en conformité avec ses
dispositions d’ordre public & moins que les clauses des contrats existants ne
soient plus favorables au consommateur.Cette technique de I’application du
texte le plus favorable rappelle celle intervenue avec le code du travail pour
la protection des salariés et qui permet la remise en cause de la hiérarchie
des normes juridiques si cela est dans I‘intérét du salarié¢*'.C’est une

?° Omar AZZIMAN,op.cit.pp. 168 et sv.
2! Article 11 de la loi n°® 65-99 relative au Code du travail :
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conception nouvelle et originale de I'ordre public de protection méme si son
application ne va pas toujours sans difficulté.

C’est pourquoi enfin la loi est marquée par une charge pénale accrue a un
moment ol lintervention du droit pénal en matiére contractuel restait
relativement limité*?. La loi cherche a éclairer le consentement du
consommateur , a veiller sur I'équilibre contractuel, la loyauté des
transactions, le respect par le professionnel de ses obligations ( que la loi a
renforcé ) au besoin sous la menace de la sanction pénale. La prevention est
accrue par le pouvoir de contrdle attribué aux enquéteurs spécialement
commissionnés par I’administration compétente.

En conclusion il est possible d’affirmer que la loi 31/08 procéde d’une
vision plus réaliste des relations contractuelles modernes et d’une approche plus
objective du contrat ou les éléments de loyauté, de justice et d’équilibre doivent
désormais trouver leur place au coté de la volonté.”Ces éléments ne sont pas
totalement étrangers a la théorie générale des obligations .L’article 231 exige
bien en effet que ,.Tout engagement doit étre exécuté de bonne foi, et oblige,
non seulement a ce qui y est exprimé, mais encore a toutes les suites que la loi,
l'usage ou l'équité donnent a l'obligation d'aprés sa nature.”

De plus, I'expression de volonté ou I'adhésion du consommateur n’implique
pas que 'obligation est valablement formée, comme "exige ["article 230 du
DOC car le consommateur n'a pas toujours pleine connaissance de la portée
de ses engagements et les conditions dans lesquels intervient son adhésion
ne permettent pas de présumer la validité de 'obligation formée.C’est
pourquoi il est permis de considérer la loi 31/08 non pas comme une atteinte
ou une dérogation mais comme un développement du principe de
I"autonomie de la volonté, un facteur d’évolution et un complément des
dispositifs classiques de protection du consentement.

« Les dispositions de la présente loi ne font pas obstacle a l'application de dispositions plus
favorables consenties aux salariés par les statuts, le contrat de travail, la convention collective
de travail, le réglement intérieur ou les usages. »

2 Farid EL BACHA, La pénalisation du droit des affaires, le débat relancé |
L’Economiste,édition n°1728 du 18/03/2004.

= Jacques GHESTIN, « L'utile et le juste dans les contrat », D. 1982
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DEPENSES PUBLIQUES ET CROISSANCE
ECONOMIQUE AU MAROC :

UNE APPROCHE EN TERMES DE CAUSALITE

Idriss EL ABBASST*
EL Mostafa HETTABI**

Résumé

Cette étude se fixe pour objectif une analyse de causalité entre les
dépenses publiques et la croissance économique au Maroc pour dégager
quelques enseignements en termes de politiques économiques. En ce sens,
nous avons mené une série de lests de causalité suivant la méthodologie
présentée par Toda et Yamamoto(1995). Les résultats des tests indiquent
que les dépenses publiques effectuées par I’Etat marocain sur la période
1970-2007 n’ont pas eu, globalement, d’effet positif significatif sur la
croissance économique. Pour ce qui est des dépenses publiques de
consommation, elles ont un impact négatif sur la croissance. L étude fait
ressortir également un lien de Wagner entre la croissance économique et
I"évolution des dépenses publiques totales.

Introduction

Le role des dépenses publiques dans la croissance économique avait
toujours constitué une question largement débattue a la fois sur le plan
théorique et empirique. Le sens et le signe de la causalité, entre ["évolution
du PIB et le sentier des dépenses publiques, reste un sujet a controverse.

Les études menées sur les pays en développement affichent souvent des
résultats ambivalents. Alors, au moment ou les modéles empiriques de
croissance associent un signe positif a certaines catégories de dépenses
publiques, elles n’arrivent pas a prouver ces résultats pour d’autres pays
méme s’ils présentent un méme niveau de développement.

* Enseignant chercheur i la Faculté des Sciences Juridiques Economiques et Sociales -
Université Mohammed V Agdal Rabat.
** Doctorant - Université Cadi Ayad - marrakech.
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Depuis les années 70, le Maroc a connu des phases d’expansion et de
contraction budgétaire conduisant & des changements de structures des
dépenses publiques. En effet, trois sous-périodes sont donc a distinguer :

La période 1970-1982: c’est la période qui précede 1'application du
programme d’ajustement structurel, elle fut connue par une croissance
économique accélérée et une évolution de la part des dépenses publiques
dans le PIB de 22% en 1970 a 34% en 1982.

La période 1983-1992: laquelle période a vécu I’application du
programme d’ajustement structurel qui visait le rétablissement des
déséquilibres macroéconomiques apparus dans la fin des années 1970. Les
dépenses publiques se sont retrouvées sérieusement affectées dans la plupart
des secteurs et notamment le social.

La période allant de 1993 a 2007 débutant juste aprés la période
d’ajustement structurel sera marquée par l’engagement du Maroc dans un
programme de mise a niveau, d’ouverture et de libéralisation. La recherche
de I’équilibre macroéconomique s’impose aux orientations de la politique
économique.

1-La dépense publique : une source ou conséquence de la
croissance ?

[l a été pour longtemps admis, que les dépenses publiques constituaient
une variable exogene sur laquelle I'Etat pouvait agir pour promouvoir
'activité économique. Toutefois, cette these d’obédience keynésienne n’a
pas pu éclipser une autre vision initiée par Wagner (1883), pour laquelle, la
dépense publique est une conséquence plutdt qu'une cause de la croissance
économique.

Par ailleurs les travaux récents sur la croissance endogene, ont ravivé le
débat sur la relation dépense publique-croissance économique. Un subit
regain d’intérét s’est manifesté autour de la question de I’endogénéité des
facteurs de croissance. La propriété essentielle des modeles de croissance
endogene est I'absence de rendements décroissants du capital. Cette piste de
recherche a permis d’identifier au moins trois canaux a travers lesquels les
dépenses publiques peuvent influer la croissance. En effet, elles peuvent étre
utilisées pour développer soit, le capital physique de I'Etat (dépenses
d’investissements publics), soit le capital humain (dépenses d’éducation et
de santé) ou encore le capital infrastructurel (dépenses de transport et de
communication,...).
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Au départ, Romer (1986) utilisa le cadre définit par Arrow(1962) pour
éliminer la tendance aux rendements décroissants, en supposant que la
création de connaissances est un coproduit fortuit de I'investissement. Une
entreprise qui augmente son stock de capital physique apprend
simultanément comment produire plus efficacement. C’est « I’apprentissage
par la pratique » ou dans ce cas particulier « I’apprentissage par
Iinvestissement ». Ce modéle implique un effet d’échelle: une
augmentation de la force de travail agrégée L, augmente le taux de
croissance par téte de I'économie décentralisée et 1’économie planifiée.
Partant, les pays qui ont le plus de travailleurs connaissent une croissance
par habitant plus rapide?*.

Pour Lucas (1988), les effets d’apprentissage et de diffusion reposent sur
le capital humain et que chaque producteur bénéficie du niveau moyen du
capital humain dans I'économie plutét que du niveau agrégé de capital
humain. La différence de résultat par rapport au modeéle de Romer(1986) est
que le produit moyen de capital et le produit marginal du capital ne
dépendent plus de L.

D’autres économistes considerent que les investissements publics en
infrastructure rendent plus efficace 1'activité productive des entreprises
privées et favorisent I’apparition d'un processus de croissance endogéne. En
ce sens, Barro (1990) a élaboré un modele ou les dépenses publiques dans
les services d’infrastructure sont financées par un imp0t proportionnel au
revenu. La structure formelle du modele fait ressortir deux effets opposés de
la dépense publique : d’une part, le capital public rend le capital privé plus
productif et évite que sa productivité marginale s’annule quand son stock
s’accroit, et d’autre part, I'impOt qui finance cette dépense a un effet
dépressif sur la productivité du capital privé puisqu’il engendre un effet
d’éviction en Otant aux entreprises une part du revenu tiré de leur activité.
Barro souligne que pour une petite taille de I’Etat (mesurée par la part des
dépenses publiques dans le revenu), le premier effet I’emportera, puis
diminue au fur et a mesure que les dépenses augmentent. Il existe donc pour
I'auteur un niveau optimal de dépenses publiques permettant un taux
maximal de croissance. Il a été démontré que la valeur optimale du taux
d’imposition est égale a I'élasticité de production du capital public.

# Les résultats empiriques concernant un grand nombre de pays dans la période postérieure
a la seconde guerre mondiale indiquent que le taux de croissance du PIB par téte n*a qu’une
faible relation positive avec la taille de la population.
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Néanmoins, les résultats des travaux empiriques de Barro(1991) n'étaient
pas conformes a ses conclusions théoriques quant a l'effet des dépenses
publiques productives sur la croissance. Les signes des différents
coetficients qu'il a trouvés sont, dans la plupart des cas, contraires aux
prédictions théoriques de son modele.

2-Des résultats empiriques controversés

Les résultats empiriques sur le lien entre les dépenses publiques et la
croissance restent beaucoup plus controversés. En effet, le fait de faire
valoir que les dépenses publiques sont & 'origine de la croissance ou vice
versa constitue 'objet d'un débat animé et les résultats empiriques varient
d'un pays a un autre. Alors que certaines études mettent en évidence une
relation de causalité dans un seul sens, d’autres établissent au contraire une
causalité réciproque. En outre, si certaines dépenses ont un effet de court
terme, d’autres au contraire ont un effet de long terme et d’autres n’ont
méme pas d’effet.

Pour la catégorie d’études empiriques qui mettent en évidence une
relation de causalité¢ a double sens, on peut citer I'étude d’Ouattara(2007)
portant sur les pays de 'UEMOA. Les tests de causalité effectués dans le
cadre de cette étude ont fait ressortir une influence réciproque entre les
dépenses publiques et croissance économique. Cette causalité & double sens
a ét¢ aussi obtenue par Cheng et Wei (1997) dans le cas de la Corée du Sud
sur fa période (1954-1994).

Dans d’autres études, les résultats empiriques distinguent les relations de
long et de court terme entre les dépenses publiques et croissance
économique. Par exemple, Ben et Hassad' (2006) ont montré que les
dépenses publiques d'éducation et de santé sont porteuses de croissance
¢conomique si eiles sont utilisées d'une maniere efficace. Nubukpo (2003) a
¢tabli sur la base d’un modele a correction d’erreur appliqué a chaque pays
de FTUEMOA, qu’a court terme, les dépenses publiques totales n’ont pas
d’impact significatif sur la croissance dans la majorité¢ des ¢économies. A
long terme, la hausse des dépenses publiques a un impact sur la croissance
nettement différencié par pays. Par ailleurs, il a montré que la prise en
compte de la composition des dépenses publiques conduit & mettre en
¢vidence ['effet négatit’ des dépenses de consommation publique sur la
croissance a court et a Jong terme dans 'UEMOA. S'agissant des dépenses
publiques d’investissement, leur impact était positif, essentiellement a long
terme.
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A l'aide d'un modele a correction d'erreur, Morley et Perdikis (2000), ont
conclu dans le cas de 'Egypte, a l'existence a long terme d'un effet positif
des dépenses publiques totales sur la croissance. Cependant, a court terme
aucun effet significatif n'a pu étre mis en évidence. Les résultats auxquels
ont abouti Ashipala et Haimbodi (2003) ont montré deux relations de long
terme entre le niveau d'activit¢é économique (mesuré par le PIB),
l'investissement public et l'investissement privé pour le cas de la Namibie.
Ces relations de long terme indiquent d'une part qu'une augmentation de
I'investissement public a un effet positif sur la croissance économique en
Namibie et dautre part, l'existence d'une complémentarité entre
investissement public et investissement priveé.

Une troisieme catégoric d’études empiriques a trait a ["hypothese
keynésienne. Kacou Kouamela (2004), par exemple, a utilisé le test de
Granger pour tester la causalité entre les dépenses publiques et la croissance
¢conomique. Il est ressorti de son étude que c’est la vision keynésienne qui
prévaut en Cote d’[voire et non la loi de Wagner. De méme, Safa (1999) en
utilisant la cointégration et la causalité au sens de Granger, a conclu au rejet
de la loi de Wagner sur les données de la Turquie.

Abizadeh et Yousefi (1998) ont utilisé les données annuelles sur la Corée
du Sud pour examiner la loi de Wagner pour la période de 1961-1992. Les
auteurs ont conclu que les dépenses publiques ne contribuaient pas a la
croissance ¢économique de la Corée du Sud. Ben et Hassad (2006) dans leur
analyse en coupe transversale sur l'etficience du financement des services
~ publics et croissance dans 45 pays en développement, sur la période 1990-
2002, ont montré que les dépenses ne sont pas encore porteuses de
croissance dans les Pays en Voie de Développement.

Une quatricme catégorie d’études empiriques rejoint I’hypothése de
Wagner. Islam (2001) a ainsi employé des données annuelles pour la
période 1929-1996 pour examiner ["hypothé¢se de Wagner pour les Etats-
Unis. Par ailleurs, cette hypothése est fortement soutenue par le résultat de
la méthode a correction d'erreurs d'Engle-Granger (1987). Les résultats
obtenus par Aregbeyen (2008) a partir du test de causalité de Granger ont
¢galement montré une causalité unidirectionnelle du revenu national vers les
dépenses publiques, indiquant que la loi du Wagner se tient pour le cas du
Nigéria. Chimobi, 0.P. (2009) a utilisé le test bivarié¢ de cointégration de
Johansen sur les données du Nigéria, les résultats trouvés ont indiqué qu'il
n’y a aucun lien de long terme et le test de causalité de Granger indique que
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la loi de Wagner est vérifiée. Tang (2010) a trouvé une causalité unilatérale
fonctionnant du revenu réel vers les dépenses de santé, mais aucune
¢vidence de la causalité en sens inverse. Cect affirme que le revenu réel est
une source des dépenses de santé en Malaisie plutot que I'inverse.

Concernant ['investissement public et la croissance économique, Keho
Yaya (2008), a montré que c'est la croissance qui cause l'investissement
public en Cdte d'Ivoire et non l'inverse. De méme, Ghali (1997) en utilisant
le test de causalité au sens de Granger pour le cas de la Tunisie, a montré
que I'hypothese selon laquelle les dépenses publiques causent la croissance
économique €tait rejetée. Partant, la politique fiscale visant le contrdle des
déficits budgétaires s'avérait inefficace.

Une cinquieme catégorie d’études empiriques utilisant un échantillon de
plusieurs pays, trouve des résultats soutenant I'une ou ['autre des deux
hypotheses ou pas du tout. C'est le cas par exemple de ['étude d’Ansari et
autres (1997) qui a essay€ de déterminer la direction de la causalité entre les
dépenses publiques et le revenu national pour trois pays africains : le Ghana,
le Kenya, et I'Afrique du Sud, en utilisant la méthode de test standard de
causalité¢ de Granger et le test de causalit¢ de Holmes et Hutton (1990).
L ¢étude a constaté qu'au Ghana, au Kenya et en Afrique du Sud il n'y a pas
de relation d'équilibre de long terme entre les dépenses publiques et le
revenu national. Pour ces pays, il n'v a aucune évidence, a court terme de
'hypothése de Wagner ou I'inverse, exception faite pour le Ghana ou la loi
de Wagner était vérifice. Dogan, E. et Tang, T.C. (2006) ont vis¢ &
déterminer la direction de la causalit¢ entre le revenu national et les
dépenses publiques pour lIndonésie, la Malaisie, les Philippines, le
Singapour, et la Thailande. Les tests de causalit¢ de Granger ont été
employés pour étudier le lien causal entre les deux variables. La
confirmation de I'hypothese de la causalité¢ des dépenses publiques vers le
revenu national est soutenue seulement dans le cas de Philippines. Il n'y a
aucune évidence de cette hypothése ou son inverse pour les autres pays.

Les reésultats trouveés par Dritsaki, C. et Dritsaki, M. (2010) qui ont
essayé d’analyser le sens de causalité¢ entre le revenu par habitant et les
dépense publiques par habitant au sein des douze pays de I'Europe de I'Est
en utilisant le test de causalité de Granger, ont montré que la loi de Wagner
est vérifiée pour la Chypre, la Pologne, et la Roumanie. Le test de causalité
de Granger indique également que ['hypothése inverse est soutenue
seulement par la Bulgarie et la Chypre, suggérant que la direction de la
causalité va des dépenses publiques au revenu national.
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Hounkpodote, H. and Bationo, R. (2010) ont trouvé qu’il n’y a pas de
causalité a double sens dans les pays de 'UEMOA. Pour la cote d’Ivoire, il
est apparu une relation causale de court terme du PIB vers les dépenses
publiques. Pour le Mali le sens de causalité allait des dépenses publiques
vers le PIB et pour le Togo aucune causalité n’a ét¢ relevée.

3-Effets de causalité entre dépenses publiques et croissance
économique au Maroc

Le but que nous attacherons a ce paragraphe consiste a identifier le sens
de la relation de causalité entre le PIB et les dépenses publiques. En effet, le
probléme de I’exogénéité des déterminants de la croissance reste entier, on
peut toutefois penser que, si les dépenses publiques déterminent le produit,
ce dernier peut aussi probablement influencer en retour les dépenses
publiques. Nombreuses sont les explications théoriques qui peuvent €tre
avancées pour la justification d’une telle relation, comme un effet de type
Wagner™ ; ainsi, il est tout a fait envisageable I’apparition d’une demande
en dépenses d’infrastructures supplémentaires & mesure que la production
du secteur privé augmente ; ou un effet revenu de la dépense publique. D'ou
la nécessité, dans ces conditions, de tester rigoureusement la causalité
statistique entre le PIB est les dépenses publiques.

3.1 Description et construction des données.

Les données utilisées pour cette étude, dont 1’évolution est retracée dans
le tableau (1), portent sur la période 1970-2007 et proviennent de plusieurs
sources a savoir la Banque Mondiale, le Ministére de I’Economie et des
Finances du Maroc® ainsi que le Haut Commissariat au Plan (HCP). Les
données relatives au PIB et a la consommation publique sont extraites
directement de la base de données de la Banque mondiale (WDI). Les
données relatives aux dépenses publiques totales sont construites par
tranches a partir des données de la Banque Mondiale (CD-ROM WDI 2002)
de 1970 a 1979 et a partir des tableaux de bord des finances publiques de

% Les investissements publics s’élargissent indépendamment de la volonté des pouvoirs
publics avec I’amélioration du niveau de développement de I’économie (Singh et Sahni
(1986), Ram (1986a, 1987), Rao (1989)), ce sujet est également évoqué dans les travaux de
Tait et Heller (1982), Saunders et Klau (1985), Mueller (1987), Heller et Diamond (1990).
% Les documents sur lesquels nous nous sommes basés dans la collecte des données
publiées par le Ministére de I’Economie et des Finances sont les tableaux de bord des
finances publiques publiés en Avril 2003 et Décembre 2008.

43




Revue juridique, politique et économique du Maroc

1980 a 2007. Pour I’investissement public la série est extraite de la base de
données de la Direction de la Statistique du Maroc.

On remarque que les dépenses publiques totales ont presque maintenu
leur part constante dans le PIB, au alentour de 27%, a I’exception de la
période 1978-82 ou elles avaient atteint le plus grand niveau de la période
1970-2007. Par contre les dépenses publiques de consommation ont vu
augmenter leur part dans le PIB au détriment des dépenses d’investissement
qui ont été contractées pendant et apres la période d’ajustement structurelle
a cause, d'une part, de I'incompressibilité des dépenses de consommation
qui se composent d'une grande partie de la masse salariale ce qui rend tout
I'ajustement se baser sur la réductipn des dépenses d’investissement et
d’autre part, di également au processus de désengagement de I'Etat a
travers le processus de privatisation. Ces évolutions confrastent avecla
tendance du produit intérieur brut réel. On peut aisément remarquer que
lorsque les dépenses publiques totales ont augmenté entre les périodes 1970-
77 et 1978-1982, passant de 28.76 a 34.12% du PIB, la croissance de
I'économie a régressé de 5.92 a 3.73%. De méme, lorsque les dépenses
publiques totales ont baissé de 27.06 a 26.74% entre les 1993-2001 et 2002-
2007, le PIB a augmenté de 5,70 2 4,9 %.

Tableau 1 : Evolution des dépenses publiques et du PIB

Variable ; i 1983- 1993- 2002~
1970-77 | 1978-82 1992 2001 5007
Croissance du PIB réel 5,92 3,73 3,91 3,70 490
Dépenses publiques totales 241 5 5 5
(%PIB) 28,76 34,12 27,43 27.06 26,74
Dépenses  publiques  de | 1 o7 19,57 15,82 18,59 19,74
consommation ’ ’ ’ ’ ’
Dépenses publiques 5 .
d’investissement (%PIB) 10 12,24 6,78 3,45 4,46

Source : calculs effectués a partir des sources citées plus-haut.

Dans le cadre des estimations économétriques, les variables ont subi
préalablement une transformation logarithmique, ainsi les notations
suivantes seront utilisées le long de ce travail empirique.

- LPIBR : Le logarithme du PIB réel ;

44




Dépenses publiques et croissance économique au Maroc
Une approche en termes de causalité

- LDPT : Le logarithme des dépenses publiques totales ;
- LCONSM : Le logarithme des dépenses publiques de consommation ;
- LINVT : Le logarithme des dépenses d’investissement.

Il convient tout d’abord avant d’entamer les tests de causalité
d’examiner la stationnarité de ces variables.

3.2 Tests de stationnarité et détermination de ’ordre d’intégration
des séries.

On rappelle que les séries temporelles observées sont des réalisations de
processus stochastiques. Un processus stochastique peut étre stationnaire,
sous certaines conditions, ou non stationnaire’’ avec une tendance
déterministe uniquement ou avec une tendance stochastique, on dit alors
dans ce cas que le processus posséde une racine unitaire, ou bien qu’il est
intégré. Les tests de racine unitaire vérifient I’hypothése de racine unitaire,
contre I’hypothése de stationnarité ou de non stationnarité avec uniquement
une tendance déterministe. La classification des processus est ainsi
importante en pratique : si 'on veut étudier une relation entre plusieurs
variables, le type de méthode d’inférence statistique & utiliser dépend des
propriétés de ces processus. Les tests de racine unitaire nous permettent
également de déterminer une transformation stationnaire d’une série non
stationnaire et déterminer ainsi I’'ordre d’intégration des variables du modéle
économétrique utilisé. En effet, il existe de nombreux tests de racine unitaire
(voir notamment Lardic et Mignon (2002). Dans le cadre de cette étude nous
recoglsrons aux tests de Dickey-Fuller augmenté (ADF) et de Phillips- Perron
(PP)™".

2" pour plus de détails voir par exemple : Eric Dor, Econométrie, Collection Synthex,
Edition PEARSON, 2004.

% De la méme maniére que les tests de Dickey et Fuller, les tests de Phillips et Perron sont
calculés a partir d’une régression auxiliaire. Il s’agit en fait de la méme régression que celle
du test DF de Dichey et Fuller. La différence avec la méthode Dickey et Fuller est la
suivante : au lieu d’ajouter les différences retardées a la régression, Phillips et Perron
proposent une correction non paramétrique de la t-stat dans la régression de la variation de
la variable sur son niveau retardé. En effet, puisqu’on n’ajoute pas de différences retardées
au modéle jusqu’a ce que le terme d’erreur soit un bruit blanc, le terme d’erreur de la
régression auxiliaire est susceptible d’étre autocorrélé. Il est alors justifié d’estimer les
variances des estimateurs par une méthode robuste & I’autocorrélation, du type de la
méthode non paramétrique de Newey et West (1987). Le test PP considére en plus
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Selon les résultats des tests de Dickey-Fuller et de Phillips-Perron (pp),
présentés dans le tableau (2), il résulte que toutes les variables ne sont pas
stationnaires au seuil de 5%. Les valeurs renvoyées par les tests ADF et PP
sont supérieures aux valeurs critiques a un degré de significativité de 5%, ce
qui plaide en faveur de ne pas rejeter "hypothése nulle de I'existence d'une
racine unitaire. La transformation des séries par différence premiére, conduit
a retrouver des statistiques inférieures aux valeurs critiques, permettant ainsi
de rejeter I"hypothése nulle de non stationnarité au seuil de 5%. Les séries
sont donc intégrées d’ordre un I(1).

Tableau 2 : Tests de stationnarité

En niveau En différence Ord
; remiere rare

Variables P d’intégration
ADF PP ADF PP
-3219 -2.953 -4.835* -9.776*

LPIBR I(1)
(-3.546) (-3.534) (-2.947) (-2.944)
-2.341 -2.747 -4.022% -3.811*

LConsm (-3.538) (- (-3.542) (-3.538) I(1)

2.942)

-2.939 -1.997 -3.855% -6.085%*

LDpt I(1)
(-3.538) (-3.534) (-3.542) (-3.538)

. -2.777 -2.318 -4.239* -4.860*
Linvt I(1)

(-3.538) (-3.534) (-3.542) (-3.538)

Note : (*) montre le rejet de ["hypotheése nulle & 5%. Les nombres entre
parenthéses correspondent aux valeurs critiques a 5%.

3.3 Analyse de la relation dépenses publiques-croissance économique
par test de causalité.

Afin d’analyser la relation de causalité entre les dépenses publiques et
croissance économique, on fait appel a la notion de causalité¢ au sens de
Granger (1969). D’une fagon heuristique, on dit qu'une variable Y1 cause
une autre variable Y2 au sens de Granger si la prévision de Y2 fondée sur la

I’hypothése de présence d’une dimension hétérocédastique dans les séries contrairement au
test ADF qui prend en compte uniquement la présence d’autocorrélation dans les séries.
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connaissance des passés conjoints de Y1 et de Y2 est meilleure que la
prévision fondée sur la seule connaissance du passé de Y2. Autrement dit,
Y1 cause au sens de Granger la variable Y2 si les valeurs passées de la
variable Y1 influencent significativement les valeurs futures de la variable
Y2. Du point de vue pratique, le test de causalité au sens de Granger revient
a un test de significativité globale des coefficients associés aux valeurs
retardées de la variable causale dans I’équation de la variable causée.

Cependant, il faut souligner que le cadre économétrique dans lequel
s’effectue le test de causalité suppose la stationnarité des séries retenues, or
en régle générale, les séries économiques ne sont pas directement
stationnaires. Elles doivent subir, dans la plupart des cas, une différenciation
du premier ordre afin d’étre rendues stationnaires (C. Tavera (1990)).
Néanmoins, les développements récents de la théorie de la cointégration
stipulent que de telles séries peuvent é€tre reliées par une combinaison
linéaire stationnaire (Engel-Granger(1987), Granger (1986)). Ces séries sont
alors dites cointégrées. Or il est possible, selon Tavera (1990), de montrer
que pour des séries effectivement cointégrées, les procédures usuelles
d’analyse des causalités a partir de données stationnarisées peuvent aboutir a
des conclusions erronées de non causalité. Il est dés lors recommandé que
lorsque les séries sont intégrées du méme ordre et cointégrées d’éviter
I'estimation d’un VAR en différences premicres; il convient plutot de
reparamétrer le modele sous la forme d’un mode¢le vectoriel & correction
d’erreurs. En effet, I’existence d’une relation de cointégration suggere une
causalité au moins unidirectionnelle. Ainsi ces approches dites séquentielles
permettent d’effectuer des tests de causalité a court terme et a long terme®”.

En revanche, le recours & de telles batteries de tests préliminaires peut
conduire a des biais importants a chaque étape tels que I’inférence causale
devienne incertaine. La puissance des tests de racines unitaires devient
faible pour des petits échantillons et rien ne garanti que ’on élimine
totalement les biais par une combinaison de tests de racines unitaires
(Dejong et al. (1992)). Lorsque les variables sont non-stationnaires,
I’approche standard du test de causalité recourt aux différences premicres
pour les rendre stationnaires. Or cette différentiation fait perdre aux séries
en niveau un contenu important d’information qu’il serait judicieux de
I’exploiter pour enrichir la dynamique du modele plutot que d’étre otée. En

# Toda H. Y. et Phillips P.C.B. (1993), « Vector Autoregression and Causality : A
Theoretical Overview and Simulatio Study ». Econometric Reviews, Vol. 13, pp. 259-285.
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outre, Toda (1995) et Cheung et Lai (1993), ont montré par simulations que
le test de Johansen sur échantillon réduit n’est pas invariant a ['égard du
choix des paramétres de nuisance, notamment le choix du nombre de retards
et la présence ou non de tendances déterministes dans I'espace de
cointégration et dans le VAR. La perte de degrés de liberté et le risque d'une
sous-paramétrisation du VAR associé a la procédure de test introduisent des
distorsions de niveau et porte atteinte a I'etficacité du test de cointégration.
[l en découle que la statistique du test de Johansen souffre d'un autre biais
qui vient s’ajouter a celui des tests de racines unitaires et qui rend robuste
I'issue des tests de causalité¢ (Toda et Yamamoto, 1995). La validité des
résultats des études empiriques utilisant I’approche séquentielle peut étre
donc questionnée a la lumiere de ces bais potentiels.

Ce qui serait intéressant pour un économiste c’est de tester des
restrictions matérialisant des hypotheses théoriques et non de savoir si les
variables sont intégrés ou cointégrées (Toda et Yamamoto 1995)). Dans cet
ordre didées on peut concevoir que le test de causalité¢ de Granger peut
ignorer les tests préliminaires de cointégration. Une telle idée constitue
I'épine dorsale des procédures non séquentielles des tests de causalité qui
consistent a réaliser des estimations corrigées de VAR en niveau pour tenir
compte d’une éventuelle relation de cointégration, sans qu’il soit nécessaire
d’étudier directement cette cointégration. Ces procédures permettent, en
effet, en un unique test, de valider I'existence d'une causalité globalement
dans le court et long terme. C'est ainsi que 1'approche du test de causalité
proposée par Toda et Yamamoto(1995) permet d’étudier la causalité entre
variables non stationnaires et éventuellement cointégrées. L’obligation
d’étudier la cointégration semble étre remplacée par une surparamétrisation
du VAR associé.

Dans la pratique, la méthode de Toda et Yamamoto s’etfectue en deux
¢tapes. Dans un premier temps il est question de déterminer 1'ordre

d’intégration maximal (d_, ) des séries et le nombre de retards optimal (&)

du processus VAR en niveau. Pour ce faire, ont doit recourir aux tests de
. . o s . 0

stationnarité et aux critéres d’Akaike et de Schwartz”, et dans un second .

temps, il faut estimer un modéle VAR en niveau augmenté d’ordre

p=k+d_. . Siles séries sont stationnaires, I'ordre maximal d'intégration

max

% Ces deux critéres sont utilisés pour déterminer le nombre de retards optimaux retenus
dans le VAR
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est égal a zéro ce qui signifie qu’aucun retard additionnel n’est introduit
dans le VAR, et la procédure de test suit I’approche standard. Désignons par

X'etY' respectivement la variable dépenses publiques et le PIB, le modéle
de référence pour le test de causalité doit étre spécifié comme suit :

k+d, ktd
:B0+Z:B11V1 I+ Z ﬂ2[yl—/+z¢llxl-l+ Z ¢2/ /—j+Clt+/'lll (1)
J=k+1 J=k+1
krd gy k+dg,
xl=a0+zaliy/-i+ Z /y’J+Z 1% Z 2j X j+412t+/'121 (11)
i=] J=k+] J=k+1

Le test de causalité se réalise par application des tests de restrictions
uniquement sur les k premiers coefficients. Le reste des coefficients sont
effectivement nuls et constituent uniquement une surparamértrisation
volontaire servant a incorporer dans le VAR la dimension potentiellement
cointégrée des variables (KEHO yaya (2008)). Dans notre modéle on dit que
X ne cause pas y, revient a tester dans I'équation (I) la nullit¢ des
coefficients @l1i. Idem tester I’hypothése que y ne cause pas x revient a tester

la nullité des coefficients ali . La statistique dont la valeur est obtenue dans

le test suit asymptotiquement une distribution de khi-deux et indépendante
de Iordre d’intégration des variables. Le test reste robuste méme lorsque les
variables sont intégrées d’ordres différents ou possiblement cointégrées’'

3.4 Résultats des tests de causalité

Les résultats des tests de racines unitaires, présentés dans le tableau(2),
montrent que I’ordre d’intégration maximal des variables est égal a ['unité.
Il en découle que P'on doit estimer des VAR en niveaux augmentés d’un
seul retard supplémentaire.

*! L’unique condition est que I’ordre maximal d’intégration possible des variables n’excéde
pas I’ordre AR du VAR.(KEHO yaya (2008)).
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Tableau 3 : synthese des résultats des tests de causalité

[‘(, : la dépense publique ne fi) : Le PIB ne cause pas

Retards
i . causce pas le PIB la dépense publique
I'ype de dépense 5
publique A '
k &, ¥ Prob ,z:; a1 2 Prob
i=]
Consommation publique 2 -0,094 5557 0062 0426 5525 0.063

Dépenses d’investissement 2 -0,0089 2304 0.315 0,067 0.0629 0.969

Dépenses publiques
4 -0,071 3.832 0429 1,026 8570 0.072
Totales

(*): La statistique du test de Wald qui suit une loi de){zindique le rejet de
’hypothése nulle a 10%.

Drapres les résultats des tests de causalité synthétisés dans le tableau (3),
les dépenses publiques d’investissement total ne semblent avoir, dans leur
forme agrégée, aucun impact significatif sur la croissance du produit
intérieur brut. Tandis que la causalité entre les dépenses publiques de
consommation et la croissance économique présente un aspect
bidirectionnelle traduisant dans un sens un effet keynésien et dans un autre
sens un effet de Wagner. Ce dernier effet semble prépondérant dans la
relation de sorte qu’il apparait dans la relation dépenses publiques totales-
croissance €économique.

La batterie des tests de causalités, ainsi menée, présente des résultats qui
doivent étre discutés a lumiére des conclusions des études empiriques déja
effectuées sur la base des modéles de croissance endogéne. En effet, la
causalité bidirectionnelle retrouvée entre les dépenses publiques de
consommation et le PIB semble corroborer, si I'on veut uniquement retenir
'effet négatif allant des dépenses de consommation au PIB, avec de
nombreux résultats empiriques dégagés dans le cas des pays en
développement tel est le cas des études de Karikari (1995), Guseh (1997),
Barro(1997) et Grier et Tullock (1989).
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Conclusion

Nous avons essay¢ dans le cadre de ce travail de vérifier ['existence des
liens de causalité entre les dépenses publiques et croissance économique au
Maroc sur la période 1970-2007. Pour ce faire, nous avons utilisé une série
de tests de causalité au sens de Granger suivant la méthodologie proposée
par Toda et Yamamoto. Les résultats indiquent I’existence dun lien causal
allant du PIB aux dépenses publiques totales (effet Wagner) et une causalité
bidirectionnelle entre les dépenses publiques de consommation et la
croissance économique.

En outre, I’absence de lien entre I’évolution du PIB et I'investissement
public est un résultat non familier. Pour démystifier les causes de ce résultat
inattendu, il serait probablement plus pratique d’étudier les dépenses
publiques dans leur relation avec la croissance non pas dans leur forme
agrégée, mais d’essayer d’isoler I’effet de chaque composante des dépenses
publiques dans les secteurs supposés influencés la croissance selon la
littérature théorique et empirique, telles que les dépenses dans les domaines
de formation de capital humain (éducation et santé), et d’infrastructure.
L’absence d’effet keynésien des dépenses publiques pose alors le probleme
de I'inefficience de leur allocation et impose la nécessité d’une gestion saine
et rigoureuse des finances publiques.
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Annexe (I) : Détermination de 'ordre du VAR formé par le PIB et une
catégorie de dépenses publiques.

1. LPIBR et LCONSM

Ordre du VAR | Critére Critére de
(k) d’Akaike Schwartz
| -5.643572 -5.382342
2 -6.138048 -5.698182
3 -6.045808 -5.423668
4 -6.358839 -5.550765
5 -6.167334 -5.169662
6 -6.030241 -4.839330
7 -6.782171 -5.394442
8 -6.541414 -4.953390

2. LPIBR et LDPT

Ordre du VAR | Critére Critére de
(k) d’ Akaike Schwartz
1 -5.108909 -4.847679
2 -5.405828 -4.965961
3 -5.366379 -4.744240
4 -6.077697 -5.269624
5 -5.855916 -4.858244
6 -5.883996 -4.693085
7 -6.167603 -4.779874
8 -6.367231 -4.779208
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3. LPIBR et LINVT

Ordre du VAR | Critére Critére de
(k) d’Akaike Schwartz
1 -3.315162 -3.053932
2 -3.599509 -3.159643
3 -3.520541 -2.898402
4 -3.728199 -2.920125
5 -3.807528 -2.809856
6 -4.089415 -2.898505
7 -3.921652 ‘-2.533923
8 -3.703576 -2.115553

Annexe (II) : tests de nullité des (k) premiers coefficients des retards dans les

équations de causalité.

1) Sens de la causalité du LCONSM vers LPIBR

Test effectué : C(5)=C(6)=0 (on teste la nullité des coefficients associés a
LCONSM (-1) et LCONSM (-2).

Wald Test:

Test Statistic Value df Probability
F-statistic 2.778529 (2,28) 0.0793
Chi-square 5.557059 2 0.0621

Null Hypothesis Summary:

Normalized Restriction (= 0)

Value Std. Err.

C(5)
C(6)

0217752 0.094006
-0.311538  0.148762
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2) Sens de la causalité du LPIBR vers LCONSM

Test effectué : C(5)=C(6)=0 (on teste la nullité des coefficients associés a LPIBR
(-1) et LPIBR (-2).

Wald Test:

Test Statistic Value df Probability
F-statistic 2.762665 (2,28) 0.0804
Chi-square 5.525329 2 0.0631

Null Hypothesis Summary:

Normalized Restriction (= 0) Value Std. Err.
C(5) -0.427727  0.384387
C(6) 0.853292  0.364277

3) Sens de la causalité du LINVT vers LPIBR

Test effectué : C(5)=C(6)=0 (on teste la nullité¢ des coefficients associés a LINVT (-1) et
LINVT (-2).

Wald Test:

Test Statistic Value df Probability
F-statistic 1.152190 (2,28) 0.3305
Chi-square 2.304380 2 0.3159

Null Hypothesis Summary:

Normalized Restriction (= 0) Value Std. Err.
C(5) 0.041613  0.028711
C(6) -0.050562  0.038621
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4) Sens de la causalité du LPIBR vers LINVT

Test effectué : C(5)=C(6)=0 (on teste la nullité des coefficients associés a8 LPIBR (-1) et
LPIBR (-2)

Wald Test:

Test Statistic Value df Probability
F-statistic 0.031471 (2,28) 0.9691
Chi-square 0.062942 2 0.9690

Null Hypothesis Summary:

Normalized Restriction (= 0) Value Std. Err.
C(5) 0.263605 1.132986
C(6) -0.196570 1.031858

5) Sens de la causalité du LDPT vers LPIBR

Test effectué : C(7)=C(8)=C(9)=C(10)=0 (on teste la nullité des coefficients associés a
LDPT (-1), LDPT (-2), LDPT (-3) et LDPT (-4).

Wald Test:

Test Statistic Value df Probability
F-statistic 0.958026 (4,22) 0.4499
Chi-square 3.832105 4 0.4292

Null Hypothesis Summary:

Normalized Restriction (= 0) Value Std. Err.
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(7 0.097042  0.132201
C(8) -0.015813  0.098909
C(9) -0.019574  0.098987
C(10) -0.133603  0.097709

6) Sens de la causalité du LPIBR vers LDPT

Test effectué : C(7)=C(8)=C(9)=C(10)=0 (on teste la nullit¢ des coefticients de
LPIBR (-1), LPIBR (-2), LPIBR (-3) et LPIBR (-4).

Wald Test:

Test Statistic Value df Probabitity

F-statistic 2.142674 (4,22) 0.1095

Chi-square 8.570697 4 0.0728
Null Hypothesis Summary:

Normalized Restriction (= 0) Value Std. Err.

C(7) 0.173520  0.359931

C(8) 0.367589  0.346813

CO) 0.277011 0.412427

C(10) 0.208268  0.374211
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NEOLIBERALISME : PETITE HISTOIRE
D’UN GRAND CONCEPT.

Mustapha BOULOUIZ'*

Le monde de I’économie, traverse depuis quelques années une zone de
turbulence marquée a la fois par I'incertitude et la confusion.

Incertitude quant a la possibilité de penser un projet social et économique
alternatif au conservatisme et/ou néo-conservatisme ambiant.

Confusion semée par la littérature économique dominante et par un
matraquage systématique tentant d’accréditer I'idée que les modéles
théoriques qu’ils soient holistes ou construits sur [I'individualisme
méthodologique seraient devenus interchangeables, qu’il n'y aurait plus ni
libéraux, ni conservateurs et encore moins de socialistes progressistes, bref
que nous ayons atteint I’ére de la fin des idéologies et qu’en définitive nous
soyons condamnés a une gestion docile de I'existant. C'est cette situation
que « la dame de fer, Margaret Thatcher avait parfaitement résumé dans son
célebre « TINA », ¢’est-a-dire « There is no alternative ».

C’est pour tenter un premier décryptage de cette attitude, a I’origine d’un
attentisme dévastateur, que cette contribution se propose de reverser au
débat le concept de néolibéralisme, devenu trivial dans les analyses sous
d’autres cieux, mais étrangement éludé chez nous.

L’absence quasi-totale de ce concept de la littérature économique
marocaine de méme que la sorte d’incompréhensible pudeur qui entoure
I’analyse des formes contemporaines du capitalisme marocain et son
ancrage dans le capitalisme mondial sont symptomatiques d’une véritable
panne de la réflexion théorique.

Quelle est la genése du néo-libéralisme, de son avatar la mondialisation
contemporaine et de quel projet économique, social et politique sont-ils
porteurs ? Trois questions sur lesquelles cet article voudrait relancer le
débat.

* Enseignant chercheur i la Faculté des Sciences Juridiques Economiques et Sociales -
Université Mohammed V Agdal Rabat.
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I/ 1a petite histoire d’un concept

« Ce qui pour les observateurs contemporains apparait comme une
bataille d’intéréts contradictoires tranchée par le vote des masses a
généralement été décidé ; longtemps avant, par une bataille d’idées dans un
cercle restreint. »

C'est en ces termes que Friedrich von Hayek (FVH), économiste
autrichien nobélisé en 1974, avait en 1947 sonné le rassemblement des
ultra-libéraux.

Objet de la réunion, qui se tient le premier avril de la méme année a
Mont-Pelerin en Suisse : sortir les défenseurs du libéralisme et organiser la
contre offensive contre le socialisme, le keynésianisme triomphant et de
facon générale contre toute forme d’interventionnisme étatique dans
I’économie. Cest dans le droit de fil de cette exigence que Von Hayek
insistera sur la nécessité de créer « une structure internationale permanente,
permettant a des intellectuels libéraux de s'engager, par leurs idées, contre
toute intervention étatique ».

Présents a ce conclave, tout le gotha de la pensée économique, juridique
et philosophique ultra-libérale : Milton Friedman (prix Nobel en 1976),
Lionel Robbins, Georges Stigler (prix Nobel en 1982), Karl Popper, Eli
Hecksher, Frank Knight, Ludwig von Mises, Walter Lippman, Maurice
Allais (prix Nobel 1988), Bertrand de Jouvenel....

L’axiome de départ, qui constitue le vecteur de toutes les analyses que
produira ou suscitera cette nouvelle Société du Mont-Pélerin (SMP), c’est
que au- dela d"un simple choix politique, le libéralisme est consubstantiel au
fonctionnement social et & 1'esprit humain. De ce fait, la compréhension
rationnelle du fonctionnement du systéme capitaliste dans son ensemble est
impossible. Le capitalisme et le marché constituent un ordre spontané (une
catalaxie ») c’est-a-dire pour FVH un ordre, qui tout en étant le produit de
I"action humaine, n'a été ni pensé ni construit rationnellement.

Le capitalisme selon F.V.H. est « quelque chose de plus grand que nous
tous pouvons comprendre pleinement... il est régi par un mécanisme de
coordination naturelle, spontané et neutre qui est le marché. »

C’est parce que ['homme s’est soumis dans le passé aux forces
impersonnelles du marché qui a ¢été possible développement d’une
civilisation. C’est par cette soumission que nous participons
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quotidiennement a construire quelque chose de plus grand que nous tous
pouvons comprendre pleinement.

De cet axiome, découlent les autres idées forces de la Société du Mont
Pelerin, qui faut-il le rappeler, deviendra co-organisatrice du célébre Forum
de Davos.

Nous en retiendrons quatre, en réservant [’analyse de la plus forte d’entre
elles, celle qui dans « Ia Route de la Servitude »assimile le socialisme au
nazisme et au fascisme, a un autre article.

1/ Toute velléité d’engager un changement de société est assimilable a
une entreprise d’apprentis sorciers parce que personne ne peut saisir
rationnellement la complexité du systéme et parce que la connaissance
humaine est forcement parcellaire et subjective. Il est impossible a un seul
esprit, si puissant soit-il de maitriser I’ensemble des informations que seul le
marché et les prix peuvent coordonner.

2/ La soumission a la « complexité » du réel et aux mécanismes de
coordination naturels du capitalisme par définition neutre et spontanés a
pour conséquence I’évacuation pure et simple de la conflictualité inhérente
au systeme. Dés lors, la conflictualité sociale ne peut €tre vue que comme
une régression historique et une réminiscence « des instincts primitifs » que
les syndicats et les socialistes ne font qu’attiser.

Bien plus, FVH en arrive a considérer le terme « social » lui-méme
comme un terme ambigu (weased word) puisque « personne ne sait
vraiment ce qu’il signifie; en revanche ce que l'on ait c’est qu’une
économie sociale de marché n’est pas une économie de marché, qu'un Etat
social de droit n’est pas un Etat de droit, qu’une conscience sociale n'est pas
une conscience, que la justice sociale n’est pas une justice et je crains aussi
qu’une démocratie sociale ne soit pas une démocratie. »

3/ le socialisme, comme la social-démocratie et I’interventionnisme ne
sont que la résultante d’une erreur intellectuelle qu’auraient commise tous
les grands penseurs d’Aristote a Einstein en passant par Descartes ou Hegel.

C’est cette erreur que FYH appelle le scientisme ou le rationalisme
constructiviste c’est-a- dire la croyance dans la possibilité¢ de concevoir
rationnellement les institutions sociales et de les transformer en s’appuyant
sur une confiance totale dans les possibilités de la raison. En sciences
sociales ajoute Von Hayek on ne peut ni expliquer totalement des
événements ni les prédire. On ne peut ni connaitre parfaitement des totalités
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telles que 'économie, le capitalisme ou la société et encore moins les
soumettre a de prétendues lois historiques comme le soutiennent Hegel,
Marx ou Comte.

4/ 11 faut reconnaitre le primat du marché par ce qu’il n’a été ni imaging
ni construit mais il est simplement le fruit de I'évolution.

Refuser le marché et refuser de se soumettre a « ses forces
impersonnelles » c’est refuser I'idée que le systeéme des prix est la seule et
unique référence a I"activité sociale, économique et politique. Toute action
sur le prix, en particulier le prix du travail, est un prélude & la catastrophe : «
jamais une classe ne fut plus exploitée d’une fagon plus cruelle que ne le
sont les couches les plus faibles de la classe ouvriére par leurs privilégiés,
exploitation rendue possible par la réglementation de la concurrence. Peu de
slogans ont fait tant de mal que celui de la stabilisation des prix et des
salaires : en assurant les revenus des uns, on rend la situation des autres plus
précaire, » (voir « la route de la servitude »)

Dans un systéeme de concurrence la chance est aussi déterminante que
I"intelligence et la prévoyance.

Le risque avec [linterventionnisme étatique, le socialisme et toute
tentative de controle ou de redistribution des revenus, ¢’est que Ia chance de
s'enrichir disparait. Or les individus ont tendance a mieux accepter les
inégalités qui naissent « des forces impersonnelles du marché ou du destin
aveugle » que lorsqu’elle est le fait de I"autorité.

[l vaut mieux un monde ou « le riche est puissant que celui dans celui
dans lequel seul le puissant peut acquérir la richesse... le pouvoir sur moi
d’un millionnaire, qu’il soit mon voisin ou méme mon patron, est
certainement moindre que celui du plus petit fonctionnaire représentant le
pouvoir coercitif de I'Etat. »

11/ La mondialisation contemporaine : un avatar du néo-
libéralisme

De 1974 a 1973, I'impact de cette mouvance dans le champ politique
restera tout fait insignifiant.

[l faudra attendre la fin des trente glorieuses, le premier choc pétrolier,
I"apparition d’un chdémage de masse combiné & une forte inflation et en
somme !'essoufflement du keynésianisme, pour que le néo-libéralisme
retrouve sa verve au Chili d’abord sous I'influence des Chicago boys de
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Milton Friedman, aux Etats-Unis aux temps de la ergonomique et en Grande
Bretagne ou M.Thatcher n’hésita pas a affirma avec une grande clarté : « ce
ne fut qu’au milieu années 70, quand les ceuvres de Hayek figurérent en haut
des listes de lecture que me donna Keith Joseph, conseiller économique, que
je saisis réellement les idées qu’il avangait. C’est alors seulement que je
considérais ses arguments du point de vue du type d’Etat cher aux
conservateurs- un gouvernement limité sous le régne de la loi- plutdt que du
type d’Etat a éviter- un Etat socialiste ou les bureaucrates gouvernent sans
freins. A ce stade, c’étaient des critiques, selon moi, irréfutables du
socialisme contenues dans la Route de la Servitude qui avaient un impact. »

I1 faut rappeler qu’avant son arrivée au pouvoir en 1979, la dame de fer
s’¢tait appuyée sur un réseau de think-thank composé de néolibéraux purs et
durs, de quelques travaillistes et extrémistes en rupture de ban. On citera
parmi ces instances de réflexion I'institute for Economics Affairs », le «
Conservative Philosophy Group» le Center for Policy Studies »ou le
« Adam Smith Institute ».

A D’échelle mondiale, la vision néolibérale se traduira-via les fameux
trois D : dérégulation, décloisonnement et déréglementation- par une
financiarisation croissante de 1’économie dont la seule logique reposera
désormais sur la rentabilité financiére et le rendement des capitaux investis.
En 2006 avec plus de 190 000 milliards de dollars, la finance représente
I’équivalent de 400% du PIB mondial et le commerce international ne
représente que 2% des transactions de change international. En 2007 le
montant des échanges quotidiens de devises s’éléve a 3210 milliards de
dollars pour un montant d’exportations de 64,3 milliards.

La spécificité¢ de cette phase de financiarisation, c’est que les flux de
capitaux s’autonomisent et se déconnectent de ceux de I’économie réelle et
répondent uniquement aux taux des marchés financiers et ceux des marchés
de change. Des institutions financiéres privées telles que les fonds de
pension, les fonds d’investissement, les compagnies d’assurance, les fonds
spéculatifs-hedge funds-sont devenus les principaux acteurs de cette
mondialisation financiere qui a profité aux grandes puissances économiques
telles que les USA qui ont bénéficié en 2006 de 60% de I’épargne mondiale
ou le Royaume Uni qui s’impose comme premier offreur mondial de
services financiers.

Dans « La nouvelle puissance américaine » Henry Kissinger affirme, a
I’encontre de ceux qui douteraient encore de 1'origine de la mondialisation,
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que « ce sont les Etats-Unis qui ont enclenché la dynamique de la
mondialisation ; ils ont également été les principaux bénéficiaires des forces
que celle-ci a engendrées ».

C’est en concomitance avec ce mouvement, que sera dépoussiérée a
I’échelle mondiale la vielle boite a outils néolibérale : lutte contre les
rigidités syndicales, libéralisation des prix et des salaires, réduction des
dépenses publiques, dénationalisation et privatisation, déréglementation et
décloisonnement des transactions financieéres, débridement du libre
¢change... et multiplication des entraves a la libre circulation des hommes.

Alain Touraine a parfaitement résumé cette situation dans les termes
suivants : « la globalisation n’existe pas! C’est une construction
idéologique qui a l'air d’unifier cinq phénomeénes importants qui sont
parfaitement indépendants les uns des autres: société de |'information,
augmentation du commerce international et des entreprises multinationales,
développement des networks financiers, apparition des nouvelles
technologies de I'information et de la communication, hégémonie militaire
et culturelle américaine... 1l est fondamental de comprendre que I'on emploi
le mot globalisation uniquement parce que 'on défend cette vision
proprement capitaliste : la globalisation ne signifie rien d’autre que le
capitalisme au sens précis c¢’est-a-dire I’économie de marché en tant qu’elle
refuse tout controle extérieur et n'accepte que les controles internes. » -
Cahiers de la FAB n°25-

IT1/ Le néo-libéralisme, quel projet de société ?

Nous ne reviendrons pas sur le projet économique, développé dans la
premicre et deuxieme partie de cette contribution. Nous esquisserons plutdt
quelques idées sur le projet social et le projet politique néolibéral.

L’une des conditions de pérennisation du systéme c’est d’arriver a
canaliser la conflictualité sociale inhérente & toute société humaine vers des
objectifs partiels ou étroitement corporatistes. Le but étant évidemment
d’empécher I'émergence de tout macro projet alternatif. La prolifération des
syndicats, souvent savamment entretenue, est I'un des symptdmes les plus
voyants de cette entreprise que des penseurs latino-américains ont
judicieusement analysé en termes de « société fragmentée. » (Voir en
particulier les écrits de Martha Harnecker.

La stratégie de la société fragmentée touche tout autant les travailleurs
dont la force est déstructurée « en une somme d’acteurs ou de sujets

64




Neo-libéralisme : petite histoire d’un grand concept.

différenciés et séparés les uns des autres » que I’ensemble de la société en
essayant d’isoler au maximum les groupes sociaux, d’individualiser leurs
revendications en les orientant vers des objectifs exclusifs et partiels. En
clair, il s’agit de faire en sorte qu’ils ne partagent plus aucun objectif
socioéconomique commun. Dans ces conditions, la société ne sera plus
analysée dans son ensemble et, du méme coup, les utopies sociales qui
permettent a différents groupes de se rencontrer disparaissent. »

Pierre Bourdieu voit dans ce « programme de destruction méthodique des
collectifs » la simple mise en pratique du projet politique néo-libéral un
projet d’autant plus pernicieux et redoutable qu’il avance drapé d’une
prétendue description neutre et aseptisée des lois de I'économie agissant
dans le cadre d’un marché pur et parfait.

Si cette déconstruction sociale est possible c’est parce que, ajoute
Bourdieu, le programme néo-libéral prend appui sur des travaux
d’économistes qui ont troqué les préoccupations de leur science sociale
contre les mirages d’une vision abstraite et formalisée et des modéle
« qu’ils n’ont jamais I'occasion de soumettre & I"épreuve de la vérification
expérimentale. » De ce fait, ils sont parties agissantes et prenantes des
changements économiques et sociaux que 1’'on observe aujourd’hui. Ils
peuvent certes, sembler s’horripiler de certains des dégats collatéraux de
leur modele mais il n’en reste pas moins conclut Bourdieu qu’il ne pourrait
leur déplaire completement puisque, « au péril de quelques ratés, imputables
notamment a ce qu’ils appellent les bulles spéculatives, il tend & donner
réalisation a 1'utopie ultra-conséquente (comme certaines formes de folie) &
laquelle ils consacrent leur vie. »

Quant au projet politique, il est condamné a naviguer entre deux
exigences apparemment inconciliables : une exigence d’Etat minimal au
plan €économique et une exigence d’Etat fort qui puisse assurer le
déploiement du modele dans les meilleures conditions, en particulier dans
les phases ou la tolérance a ses retombées sociales s’étiole. Cela s’est traduit
par la mise en place de syst¢émes ou l’on combine un rituel électoral
angelique a des institutions élues dépourvues de pouvoirs réels ; pouvoirs,
réels qui, dans les faits, échoient & des instances permanentes « neutres »,
apolitiques, non élues et donc non concernées par les élections et leurs
résultats. Cela se traduit également par le fait que les partis les plus
conservateurs, défendant les intéréts d’une infime minorité de la population
se métamorphosent en partis de masse recrutant dans les franges rurales et
périurbaines c’est-a-dire les franges les plus pauvres de la société.
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C’est a cette forme de démocratie que les Latino-américains ont attribué
les qualificatifs de démocratie démobilisatrice, démocratie de basse intensité
ou de démocratie sous tutelle.
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GENRE ET TRAVAIL DANS LE SECTEUR
INDUSTRIEL AU MAROC.

ETUDE DE CAS DANS L’INDUSTRIE TEXTILE**
Nouzha LAMRANI*

Introduction : Objectifs et méthodologie de I’étude

Le Maroc a engagé depuis la fin des années 1990 de nombreuses réformes visant a
affirmer la défense des droits de la personne et particulierement les droits des femmes,
des enfants et des catégories sociales les plus défavorisées. La réforme la plus
importante a €té celle du code de la famille, le 05 février 2004, qui garantit I’égalité
entre les conjoints et la protection des droits des enfants, ce qui constitue une avancée
majeure dans la réalisation des droits des femmes et fait du Maroc un exemple dans ia
région.

Si les avancées pour les droits des femmes sur le plan juridique et politique ont été
relativement rapides durant la derniére décennie, les avancées sur le plan économique
et social sont trés lentes et insuffisantes.

L’ouverture commerciale et la perte de compétitivité des produits marocains face a
ses concurrents ont affecté essentiellement I’ industrie manufacturiére a forte intensité
de main d’ceuvre principalement féminine. En 2003%, Le taux d’emploi des femmes
dans le secteur industriel s’est éléve a 17,6% contre | 1,5% pour les hommes et le taux
de féminisation a atteint 36%". Le secteur textile et cuir emploie la moitié des
effectifs dans ce secteur et les femmes représentent 75% de ces effectifs. Entre 2002
(224321 emplois) et 2003(22463 emplois) le nombre d’emplois a baissé de 1% soit

* Enseignante chercheure 4 la Faculté des Sciences Juridiques Economiques et Sociales -
Université Mohammed V Agdal Rabat.

** Ce travail présente les résultats essentiels d’une étude effectuée en collaboration avec une
équipe d’étudiant(e)s de la Faculté des Sciences Juridiques Economiques et Sociales de Rabat
Agdal, dans le cadre de leurs mémoires de licence durant 2 années consécutives 2004 et 2005,
Equipe de travail : nouzha lamrani (coordinatrice), lalla amina lyaacoubi, khalid lachir, khalid
elhafidi, mohamed el ourad, mohamed el amrani, mostapha nakache, mouna abdou, mouncef
zouhairi, moussa baloua.

*2 Les données nationales utilisées n’ont pas été actualisées afin de rester dans le contexte des
études de cas effectués en 2004/2005. Les données des structures de ’emploi selon la branche
d’activité et le sexe dans ce secteur sont les mémes actuellement.

** Direction de la Statistique : Enquéte « activité, emploi et chémage » 2003
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1858 postes supprimés™. Cette baisse aura certainement tendance a s’accentuer avec
le démantelement de I’Accord Multifibres depuis le 01 janvier 2005. Face a la
concurrence asiatique, les exportations ont enregistré dans le secteur une baisse de
30% durant les 5 derniers mois et plusieurs unités ont dii fermer”.

Ainsi, Pouverture commerciaie du Maroc affecte plus les femmes que les hommes
¢t les programmes de « mise a niveau » entrepris devraient prendre en compte cette
différenciation de genre.

De nombreuses études récentes ont montré que ['accroissement de la productivité
d’un secteur et une meilleure compétitivité doivent nécessairement passer par le
développement de ses ressources humaines (éducation, formation...). Si le Maroc
veut se mettre a niveau pour s’intégrer dans le cadre actuel de la globalisation et faire
face a la concurrence, il doit mettre en place une stratégic spécifique de
développement des ressources humaines dans les branches d’activité appelées a étre
compétitives.

Des données statistiques fiables et précises sur I'emploi féminin dans le secteur
textile sont rares. Les données existantes sont globales (Direction de la Statistique et
Ministere du Commerce et de I'Industrie) -ne précisant pas toutes les caractéristiques
de Pemploi féminin et ses différences avec I'emploi masculin- et les études
quantitatives et qualitatives concernant cet aspect restent peu nombreuses.

L.>¢laboration de stratégies specifiques pour développer le niveau et la qualité de
Pemploi féminin dans ce secteur nécessite en premier lieu la connaissance et la
maitrise de toutes les caractéristiques de cet emploi.

Dans le cadre de cette étude nous nous limiterons & la branche d’activité
« textile, habiliement « qui concentre 42% de I'emploi dans le secteur industriel
{voir tableau : grandeurs économiques par branche en annexes p. 11)

Les objectifs recherchés .

A partir du constat ci-dessous, les objectifs recherchés sont de :

i) recenser et collecter les données existantes sur la situation et la promotion des
femmes dans I’industrie de ’habillement et de I"industrie textile ;

2) ¢établir un diagnostic sur la situation économique juridique et sociale des
fernmes travaillant dans cette branche : Lieu d’origine, situation de famille, niveau
d’instruction et de formation, travail (condition, lieu, temps, salaire...), principaux

** Site du Ministére du Commerce et de I'Industrie

¥ Assemblée générale de I'AMITH (Association Marocaine de I'Industric Textile et de
U"Habillement) du 14 juillet 2005. Actuellement on sait que ce secteur est le premier a étre
affecté par la crise financiere internationale (voir dossicr du journal {'Economiste Mois
d octobre 2009)
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problémes identifiés et reconnus par les femmes et actions jugées prioritaires
souhaitées par les femmes...Ce diagnostic permettra de proposer des actions précises.

3) proposer des actions spécifiques prioritaires apres avoir identifi¢ les besoins les
plus urgents en matiére d’alphabétisation, de formation, d’activités de sensibilisation
(qualité, santé, mesures de protection...) et ce, dans tous les domaines jugés
prioritaires par les femmes dans cette branche d’activité.

La méthodologie :

Elle repose sur :

I’analyse des données sur ’emploi et la formation des femmes dans les
branches d’activité « textile et habillement » sur la base des données
existantes, des études et recherches réalisées a ce sujet ;

les entretiens par questionnaire aupres des responsables des entreprises
choisies au hasard. ([7entreprises)

les entretiens par questionnaire sur le terrain auprés de 204 ouvrieres et
ouvriers choisis au hasard travaillant dans ces 17 entreprises

la détermination des besoins les plus urgents en matiere de formation,
d’alphabétisation fonctionnelle, de statut... a partir de I’analyse des
résultats des entretiens. Ceci permettra d’établir des programmes d’action
spécifiques prioritaires qui devraient avoir les objectifs essentiels
suivants : créer le plus d’emploi permanent et qualifié, accroitre les
compétences et améliorer les conditions et le milieu de travail en fonction
des besoins des femmes ;

’analyse des résultats & partir de I’outil « genre », outil qui permet de ne

pas se limiter au constat des inégalités mais tente de I'expliquer dans son
. .y . 3

environnement socio économique et culturel. *°

*® Voir pour la compréhension de ce concept et outil les références principales suivantes

Fatou Sarr : recensement des outils de formation en genre, UNIFEM-Ambassade
Royale des Pays bas, Octobre 1999

Conseil Canadien pour la Coopération Internationale: un autre genre de
développement, un guide pratique pour les rapports femmes hommes dans le
développement, Ottawa,1991.

Collectif d’auteurs dirigé par Jeanne Bissiliat et Christine Vershuur: le genre : un
outil nécessaire Introduction & une problématique Cahiers genre et développement
Numéro |,2000 L’Harmattan

Collectif d’auteurs : Sexe et genre, de la hiérarchie entre les sexes. Coordonné par

Marie Claude Hurtig, Michel Kail et Héléne Rouch.CNRS Editions 2003
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I - Importance de Pactivité féminine dans le secteur
industriel en milieu urbain :

Les femmes marocaines jouent un rdle de plus en plus important dans lactivité
économique nationale et plus particulierement dans le secteur industriel.

Au Maroc, en 2003, une personne sur deux est active : 51,9%. Ce taux est de
77,4% pour les hommes et de 27,3 pour les femmes soit un écart de 50,1. Cette
faiblesse du taux d’activité féminin est plus accentuée en milieu urbain ou il est de
20,9% contre 72,6% pour les hommes qu’en milieu rural (37.3% contre 84,3% pour
les hommes).

La part de la population active féminine dans la population active totale s’éléve
pour I’ensemble du pays en 2003 a 27,1%. Ce taux de féminisation est plus important
en milieu rural 31,1% qu’en milieu urbain 23,5%. Ainsi pres du tiers des actifs en
milieu rural est constitué des femmes.

En milieu urbain les femmes actives sont essentiellement concentrées dans le
secteur industriel comme 1l sera montré ci-dessous.

L’activité des temmes dans les différents secteurs se présente comme suit:

e La branche d’activité ¢conomique « Agriculture, forét et péche » regroupe
45,2% de la population active occupée. En 2003 cette branche continue a
occuper la 1°* place dans la population active féminine avec 58,7% contre
40,3% pour les hommes. Le taux de féminisation dans ce secteur est de
34,9%. Le statut socio professionnel le plus important pour les femmes
dans cette branche est celui d’«aides familiales » (travailleuses non
rémunérées) :54,5 contre 23,1% pour les hommes

e Le secteur de « Iindustrie et Iartisanat » occupe la 2°™ place dans
activité féminine : La part des femmes actives dans ce secteur est plus
importante que celle des hommes: 17,6% contre 11,5%. Le taux de
féminisation est de 36%.En milieu urbain, le secteur occupe la premiere
place dans Pactivité féminine : 35,9% (contre 19% pour les hommes).La
part des salariées est la plus importante (32,2%) alors que celle des
femmes employeurs demeure trés faible (0.42% contre 3.1% pour les
hommes). La majorité de ces salariées travaillent dans les branches textile
et agro-alimentaire. La part des femmes travaillant pour leur propre
compte (11,4% contre 30,3% pour les hommes) et celles des apprenties
non déclarées sont relativement importantes a cause des activités

- Sexe, genre et société, sous la direction de Ayesha.M .IMAN, Amina Mama et
Fatou sow, Edition Codesria- Karthala. 2004.

70




Genre et travail dans le secteur industriel au maroc.
étude de cas dans Uindustrie textile

artisanales classées dans ce secteur o les femmes travaillent a domicile
(couture, broderie, tapisserie...)

3 émev

e Le secteur des services occupe la place dans P’activité féminine :
Cette branche d’activité regroupe 15,6% des femmes actives occupées
contre (11%) pour les hommes. Le taux de féminisation est de 34,7%.
Cette importance s’explique par la forte présence des femmes dans le
secteur de I’éducation et par le travail salarié¢ de nombreuses femmes dans
les services « domestiques et personnels » (petites bonnes et femmes de
ménage). Les femmes salariées dans ce secteur sont aussi nombreuses que
celles travaillant dans le secteur industriel.

e I’administration générale occupe la 4™ place dans I’activité féminine : Ce
secteur occupe 3,3% des femmes actives occupées contre 5,5%pour les
hommes. Le taux de féminisation est de 18,1%. Les femmes sont surtout
présentes dans les basses échelles.

e la tres faible présence des femmes dans les autres branches : Dans le
secteur commercial, les transports et communication, les BTP et
réparation, les taux de féminisation sont insignifiants: 7,8% dans le
commerce, 6,3% dans les transports et communications, 1,0% dans les
BTP et 0,8% dans la réparation.

De maniére générale, Les femmes sont plus menacées par la pauvreté, la
vulnérabilité et I’exclusion sociale car elles connaissent encore d’importantes
discriminations *”: Les femmes actives sont concentrées dans les secteurs informels et
précaires : main d’ceuvre non rémunérée dans l'agriculture, main d’ceuvre salariée
souvent saisonnicre dans les industries traditionnelles- textile et agro alimentaire-,
travail a domicile et travail domestique

Le secteur industriel est le premier pourvoyeur d’emploi féminin en milieu urbain.
Celles ci sont concentrées dans deux branches d’activité principales appelées a
devenir plus compétitives: industric textile (68%) et industries agro- alimentaires
(16%) comme on va le constater ci dessous. Le travail présenté ici a porté sur

7 Nouzha Lamrani : -  Bilan : Femmes, Travail, Formation au Maroc. Collectif Maghreb
Egalité 1994
- Emploi et formation des femmes dans le secteur des Péches
maritimes. Rapport pour SEAFOOD 1999
- Pauvreté au féminin: Bulletin Economique et Social du Maroc
Rapport du Social 2002. Editions OKAD 2002
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I"industrie « textile habillement ». La branche « industrie agro alimentaire a fait l"ol?get
d’un autre travail avec la méme méthodologie que le travail présenté dans ce cadre.”

IT - Importance de Pemploi féminin dans le secteur
« textile — habillement » :

Le type d’emploi qui sera retenu dans le cadre de cette étude est I’emploi dans
le secteur formel, c'est-a-dire la part des salariés travaillant dans cette branche et
qui sont les seuls & étre pris en considération par les enquétes du Ministere du
commerce et de I’industrie. Le secteur informel assure la part la plus importante de
’emploi avec une prédominance de ’emploi informel et du travail féminin a
domicile®, mais sa prise en considération nécessite de nombreuses estimations ne
pouvant étre réalisées dans le cadre de cette étude.

1) Importance de ’emploi dans le secteur textile habillement (TH)

Au Maroc le secteur textile habillement joue un rdle économique et social tres
important : En 2003, ce secteur représente 22% du nombre total d’entreprises,
réalise 12% des ventes dans le secteur industriel, produit 13,6% du total de la
production industrielle, participe & 34% des exportations industrielles et emploie
42% des effectifs dans le secteur. (Tableau : Grandeurs économiques par branche,
annexe I p 11 ). Le secteur textile habillement est donc le secteur le plus
pourvoyeur d’emplois dans les industries de transformation au Maroc.

La branche d’activité « industrie d’habillement et fourrures» est la plus
utilisatrice de main d’ceuvre (81% du total textile habillement).

2) Prépondérance de la main d’euvre féminine

La discrimination de genre prend souvent la forme d’une ségrégation, avec une
concentration de femrmes dans les emplois peu rémunérés, non qualifiés et des
écarts de salaire défavorables®. Cette affirmation est valable dans le secteur textile
~habillement. La féminisation de la main d’ouvre dans ce secteur est un fait
historique a I’échelle nationale et internationale. Au Maroc la nécessité

** Etude coordonnée par Afifa Hakam et Nouzha Lamrani, GREGED : Genre et prise de
décision dans la vie économique-Etude de cas dans I’industrie agro alimentaire au Maroc
Juillet 2005
* Saad Belghazi: Mise a niveau et compétitivité du secteur Textile-Habillement :
I"importance d’une approche durable fondée sur le travail décent et I’efficacité économique.
Working Paper , Département de ['intégration des politiques , groupe des politiques
nationales, BIT, Geneve, 2005.
0 . Anker, R : Theories of occupational segregation by sex :an overview, International
Labour Review,Vol.136,Numéro 3,1997

- Birdall,N et R. Sabot : unfair advantage : labour market discrimination in developping
countries, World Bank, 1991
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économique (moyens pour contribuer aux besoins de la famille) et le manque de
qualification des femmes (taux d’analphabétisme élevé...) les pousse a travailler
dans le secteur textile. Les femmes sont aussi considérées comme étant « plus
indiquées » que les hommes pour le travail dans I’industrie textile’'. « Cette
perception se fonde sur la division du travail entre les genres : le travail de filature,
celui de tissage et de la couture constituaient par le passé un travail purement
féminin et de tels points de vue ont été en grande partie responsables du fait que
ces activités ont émergé au sein de I’industrie textile moderne, comme un métier dit
féminin ». Les femmes ont toujours été considérées plus douées, plus habiles et
possédant des qualités physiques correspondant a ce type de métier. La docilité des
femmes constitue une autre raison de I'importance du travail féminin dans ce
secteur puisqu’elles acceptent plus facilement toutes les conditions de travail.

Au Maroc les industries TH et cuir absorbent 68% de I’emploi féminin** dans le
secteur industriel et les femmes occupent 74% des effectifs employés dans le TH.

Répartition de ’emploi féminin par secteur- Exercice 2003

Secteur | Ind. agro- | Ind. Du | Ind Ind. Ind. Total
alimentaires | textile | Chimique | Métalliques | Electriques
et dulet paralet et
cuir chimiques | mécaniques | électroniques
Effectif | 36 997 158456 | 15 126 5474 16 778 232 831
féminin
% 16% 68% 7% 2% 7% 100%

Source : MCI, enquéte 2003

3) Une main d’euvre féminine non qualifiée

Le secteur le moins encadré comparativement a son poids dans emploi est
celui des industries textile et cuir puisque la part des cadres (cadres administratifs
et techniques) ne représente dans ce secteur que 7% de Deffectif total employé
(Répartition de I’emploi permanent par catégorie socio-professionnelle)” . Les
industries du textile et cuir regroupent 53 % des ouvriers qualifiés et manceuvres
employés dans tout le secteur industriel alors que dans les autres secteurs cette part

*! Rahma Bourquia : Genre et emploi dans I’industrie textile marocaine ; occasional Paper
11, novembre 1999,UNRISD

*2 Les données du MCI englobent 3 branches : le textile, ’habillement et fourrures et le
cuir. Lorsque les informations disponibles le permettent nous fournissons les données pour
les 2 leres branches. Les industries du cuir n’emploient que 7,3% des effectifs du secteur
textile habillement et cuir, ce qui est négligeable pour le besoins de [’analyse,

“ MCI : Enquéte 2003
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varie entre 7 et 17%. Par branche, I’industrie de I’habillement et fourrures est la
plus utilisatrice de cette main d’euvre avec 164 000personnes, soit 34% de la main
d’ceuvre totale et 37 % de I'emploi permanent total suivie de I’industrie alimentaire
employant 5% de cette main d’ceuvre. Ceci montre que ce sont les femmes dans le
secteur industriel qui appartiennent aux plus basses catégories socio
professionnelles (80% de [’emploi permanent est féminin dans cette branche).

L'emploi saisonnier est trés faible (1,8% du total) et concerne essentiellement
les femmes (85,2% des effectifs saisonniers) comme le montre le tableau ci-
dessous. Cette situation s’explique par la permanence de ["activité dans le secteur,
situation différente du secteur agro-alimentaire ou le travail saisonnier est
beaucoup plus important.

Répartition de I’emploi selon le statut

Effectif Dont Effectif Dont Total Dont
permanent | féminin | saisonnier | féminin | effectif féminin
[ndustrie 38 490 16 87 830 659 39 320 17 537
textile
Industrie  de | 163 880 131 8§53 | 2876 2451 166 756 [34 304
["habillement
et des
fourrures
Total textile | 202 370 148 731 | 3706 3010 206 076 151 841
habillement

Source : a partir des données de ’enquéte 2003, MC

4) Des conditions de travail défaillantes par rapport a d’autres secteurs

Les études réalisées sur emploi féminin au Maroc soulignent le constat de la
discrimination salariale a I'égard des femmes" mais cette discrimination est
relativement faible dans le secteur du TH comme il sera montré par la suite a partir
de Iétude de cas réalisée dans le cadre de ce travail. La discrimination
s’exprimerait plutdt dans ce secteur par des traitements différenciés, sexo-
spécipiques sur le lieu de travail. La discrimination est ainsi identifiée dans les

4 _ Saad Belghazi : emploi féminin, compétitivité des industries de tapis, de la bonneterie et
de la confection, Rapport du CERAB, mai 1996 et Mise a niveau et compétitivité du secteur
Textile-Habillement opcit

- Mejjati Alami Rajaa: femmes et marché du travail au Maroc @ vulnérabilit¢ et
régulations sociales, communications séminaire « marché du travail et genre dans les pays
du Maghreb »CNRS-INSEA-DULBEA, 1| et 12 avril 2003
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pratiques de travail®’ car les relations hommes-femmes dans la famille et la société
sont reproduites dans [ entreprise.

Les salaires sont bas par rapport a d’autres secteurs et I’industrie textile a
jusqu’a présent basé sa productivité et sa compétitivité sur ’emploi d’une main
d’ceuvre féminine recrutée dans les catégories sociales les plus défavorisées et
faiblement rémunérée. L’étude réalisée par Saad Belghazi*® pour le compte du BIT
montre que le TH marocain offre des emplois dont une partie importante est
caractérisée par des déficits de travail décent et ce principalement dans le secteur
informel. L étude a identifié entre autres des problémes de non respect des formes
légales de recrutement, d’instabilité et de précarité des emplois, de protection
sociale insuffisante, des conditions de travail défaillantes ainsi que des pratiques de
management et de dialogue social inefficientes. Sur la base des conclusions de
cette étude les partenaires sociaux ont établi des recommandations pour la mise en
ceuvre d’un plan d’action de promotion de travail décent dans le secteur TH
marocain.

Les résultats des entretiens réalisés auprés des chefs d’entreprise et des ouvriers
(ers) vont permettre de préciser toutes les caractéristiques de P’emploi dans le
secteur TH.

III - Etude de cas dans 17 entreprises du Textile

1) Méthodologie :

Ce travail est basé sur des entretiens réalisés auprés de 17 chefs d’entreprises et
204 employé(es) dont 185 sont de sexe féminin. Il est a préciser que I”échantillon
se limite pour certaines questions a 12 entreprises (132 employées) et que les taux
de réponse n’atteignent pas 100% pour toutes les questions essentiellement pour
celles relatives a la rémunération et aux relations dans "entreprise. Les entreprises
et les employés (es) ont été choisis au hasard pour des raisons strictement
financiéres. Les résultats ne prétendent donc pas étre représentatifs de tous les
aspects relatifs a la situation socio-économique des femmes dans le secteur textile
au Maroc mais confirment certaines données au niveau national et donnent des
réponses précises a des questions non soulevées par celles-ci et qui sont
importantes quant a [’élaboration de politiques dans ce domaine (dge de travail,
niveau d’éducation, niveau des salaires..).

Les entretiens aupres des chefs d’entreprises ont été réalisés sur la base de
fiches techniques et ceux des ouvriers a partir d’un questionnaire fermé

* Rahma Bourquia : Genre et emploi dans P'industrie textile marocaine :occasional Paper
11, novembre 1999
% Saad Belghazi : Mise 4 niveau et compétitivité du secteur Textile-Habillement, op cit
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comprenant 34 questions. Ces entretiens ont été effectués par une équipe
d’étudiants de 4éme année sciences économiques de la Faculté des Sciences
Juridiques Economiques et Sociales (Rabat —Agdal ) encadrés par nous-mémes et
se sont déroulés a Iextérieur des entreprises pendant les heures de pause.
L’exploitation des données a été faite a 'aide du logiciel « Spfinx Plus 2 ».

Les problémes rencontrés pour la réalisation de ce travail concernent
essentiellement la réticence des employeurs pour [’acceés a leurs entreprises. Ce
n'est qu’aprés plusieurs contacts (porte a porte, téléphones...) et souvent
intervention de connaissances que les étudiants ont pu trouver des entreprises
voulant les accueillir, et ce malgré une demande officielle de la Faculté. Les
ouvrieres et ouvriers ont été par contre accueillants, réceptifs et étaient tres
contents qu’on puisse s’intéresser a leur situation.

2) Caractéristiques des entreprises observées .

Toutes les entreprises observies se situent dans la zone Rabat Salé Temara sauf
2 (une a Ain Sebai et autre dans la zone franche de Tanger). Sur |7 entreprises,
15 travaillent dans le domaine de la confection (fabrication de vétements). Les
domaines d’activité des 2 autres entreprises sont: le tapis et la broderie
électronique.

La majorité des entreprises cobservées sont de trés grande taille comme le
montre le tableau ci-dessous et travaillent en scus traitance pour I’exportation.

Taille des entreprises observées :

Taille Nombre
d’entreprises
60-160 salari¢s 4
160-300 salariés 4
300-609 salariés 7
Supérieur a 600 2
Total 17

En général ce sont des entreprises récentes (12 ont été crées apres 1990)
dirigées par des hommes (une entreprise sur 17 est dirigée par une femme)
relativement jeunes (moyenne d’dge : 54 ans) et qui sont des diplomés du supérieur
pour la plupart. L 4ge et le niveau d’études du chef d’entreprise peuvent constituer
des facteurs de « modernité » pouvant aller dans le sens de bonnes relations avec
les ouvrieres.
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Le taux de féminisation est en moyenne de 80%, taux trés proche de la moyenne
nationale dans le secteur habillement.

3) Résultats des entretiens avec les ouvrieres® (Cf graphiques en annexes p 12
aly):

a) Caractéristiques socio-démographiques :

Sur 204 enquétés 185 sont des femmes. Les ouvrieres sont pour la plupart
jeunes (61,5% ont moins de 25ans) et célibataires (et 65,2% de I’échantillon)
comme le montrent les graphiques.

Elles ont commencé a travailler jeunes : 43% ont commencé leur premier travail
entre 15 et 18 ans et 42% entre 18 et 21 ans. L’dge et le statut matrimonial sont les
2 principaux facteurs qui déterminent le recrutement : dans le secteur la préférence
est donnée aux femmes jeunes et célibataires. Ces 2 facteurs « operent comme des
facteurs discriminatoires au moment du recrutement et la production des
entreprises repose sur une main d’ceuvre féminine jeune et célibataire dont les
exigences sont moindres par rapport a celles des femmes mariées et plus dgées. »*
Ceci témoigne aussi des conditions trés difficiles dans lesquelles se trouvent les
ouvriéres au moment de I’embauche : obligation de quitter I’école pour pourvoir
aux besoins de la famille. Souvent les jeunes filles plus que les jeunes gargons sont
« plus sensibles » & la situation de leur famille. La plupart d’entres elles vivent dans
les quartiers pauvres des villes : 76,5% sont nées en milieu urbain.

b) Niveau d’éducation

La moitié des ouvrieres a le niveau du secondaire (collége ou lycée). Celles
ayant un niveau du primaire représentent une part relativement importante : 36,9%.
Les analphabetes sont trés peu nombreuses (6,4%) de I’échantillon. Ceci confirme
les résultats obtenus ci-dessus : les ouvriéres quittent I’école pour des contraintes
familiales. Plus des trois quarts d’entre elles n’ont pas recu de formation
professionnelle (78,9%) ni a ’usine ni avant d’y accéder, ce qui montre qu’elles
ont appris le travail sur le tas. La formation professionnelle et les dipldmes ne sont
pas pris en considération dans les pratiques de recrutement. Comme I’a si bien
souligné Mme Rahma Bourquia, I’apprentissage et la formation sur le tas
constituent un moyen de retarder le moment d’attribuer aux employés le salaire
minimum statutaire et ceci a été confirmé par plusieurs ouvriéres lors des
entretiens.

“7 Les entretiens ont été réalisés pour les femmes et les hommes mais comme la proportion
des hommes est insignifiante, nous avons opté pour plus de facilité dans la rédaction pour
« ouvrieres » ou « employées » ou « salariées ».

** Rahama Bourquia : Genre et emploi dans I’industrie textile marocaine op.cit p 12 et 13
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¢) Statut socio-professionnel

Malgré la grande taille des entreprises observées ainsi que leur type
« moderne »(travaillant pour [’exportation et ayant pour la plupart des chefs
d’entreprises diplomés et relativement jeunes ), celles-ci ont des pratiques datant
d’une autre époque. Plusieurs résultats des entretiens le confirment :

e clles n'ont pas recours pour la plupart d’entres elles aux
intermédiaires officiels pour le recrutement. Le contact direct,
pratique « tradudonnelle » et pouvant étre discriminatoire reste
privilégié (73,5% des salari¢s).

e la majorit¢ des salariés n’ont pas de contrat de travail écrit
(63.2%). Celles qui ont un contrat de travail (36,8%) sont pour la
plupart des nouvelles salariées contrairement a ce que ’on pourrait
penser et ceci est dit aux contrOles effectués ces dernieres années
par les autorités publiques pour exiger I’application de la loi en
matiére de normalisation de contrat de travail.

e L’ancienneté n'est pas un facteur de promotion et la majorité des
ouvrieres enquétées occupent le méme poste qu’au moment du
recrutement

e La majorité des ouvriéres occupent des postes subalternes alors
que les hommes méme si ils sont trés peu nombreux dans les
entreprises occupent en général tous des postes de responsabilité
(chef d’équipe, chef d’atelier ou chef du personnel). Malgré donc
leur savoir faire ainsi que leur ancienneté les femmes dans
’entreprise n’accédent pas aux postes de responsabilité et leur
statut est précaire sans évolution. Les conditions de rémunération
reflétent la précarité de ce statut

d) Conditions de rémunération

- niveau des salaires : I'application du salaire minimum garanti n’est pas encore
la régle : parmi les 204 salariés 31,9% ont un salaire au dessous du SMIG. C’est
une part relativement importante et ne doit pas concerner seulement les stagiaires
(période d’essai). C’est en général un salaire mensuel (90,2%) payé pour 8 a 10
heures de travail par jour durant 6 jours par semaine. Les heures supplémentaires
ne font pas en général I"objet d’un taux majoré: 66,9% des salariées sur 133
enquétés travaillent au taux normal, 31,6% a un taux majoré et deux salariés
déclarent ne pas étre payées. Plus de la moitié de I’échantillon ne bénéficie pas de
primes (53,4%) et pour celles qui en bénéficient, ce sont essentiellement des primes
de rendement
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- repos hebdomadaire et congés annuels : 1a majorité des ouvriers dispose d’un
seul jour de repos par semaine (66,7%) , 18,2% dispose de 2 jours et 15,2%(20 sur
132 enquétées) ne disposent d’aucun jour de repos. La plupart des ouvrigres
bénéficie d’un congé annuel (89,2%) de 20 jours en général répartis en 2 périodes.

- CNSS et assurance contre accidents de travail : la majorité des ouvrieres en
bénéficient : 82,4% pour la CNSS et 73,5% pour les accidents de travail parmi 204
salariés.

- la majorité des employées ne bénéficie pas de transport assuré par
entreprise. En général elles se déplacent a pied ou en autobus. La distance entre
leur lieu d’habitation et le lieu de travail ne dépasse pas en général 10 km.

Si les conditions de rémunération sont en général conformes a la loi pour la
plupart des employés, il reste toutefois une partie relativement importante de ceux
ci ne bénéficiant pas de ces conditions. Comme elles ne sont pas syndiquées pour
la plupart (80,4%) le probleme demeure entier quant a I’avenir de ces derniéres.

e) Participation au budget familial

Comme nous I'avons déja souligné la situation socio-économique des ouvricres
se caractérise par la faiblesse des revenus de leurs familles et la plupart des jeunes
filles ont été poussées par leurs parents a chercher un emploi pour les aider a
subvenir leurs besoins quotidiens. Toutes les employées contribuent au budget
familial selon la répartition suivante :

Ainsi 60% d’entre elles contribuent pour une part variant entre 50 et [00%. Les
plus jeunes contribuent pour presque 100% de leur salaire aux dépenses familiales
alors que les plus agées gardent pour elles et clandestinement une partie de leur
salaire pour I’achat de vétements ou des bijoux.

« Quand j’ai commencé a travailler ici, j’ai participé dans les dépenses de la
SJamille par la totalité de mon salaire. apreés j’ai appris a garder pour moi une
partie de plus en plus grande sans que mes parents le sachent ».

J) Perceptions des employées sur le travail et les relations dans le travail

A la question « est ce que les conditions de travail sont favorables »plus de la
moiti¢ ont répondu « non » (53,9%). Une grande partie des ouvriéres pense faire
I’objet d’une « discrimination » quant a leurs rémunérations et a leurs relations
avec le «supérieur immédiat ». Nous supposons que le comportement des
« supérieurs immeédiats » (chef d’équipe ou d’atelier) est autoritaire et non
respectueux vis-a-vis des ouvrieres. Cette hypothese a été vérifiée dans les travaux
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de Rahma Bourquia et Saad Belghazi. En effet, les relations de genre dans la
famille se reproduisent dans I"entreprise.

1V -Conclusions et recommandations

L’analyse des données nationales sur I"emploi des femmes dans le secteur
textile habillement ainsi que les résultats obtenus par entretiens aupres de 204
employés dans le secteur montre

* le secteur TH au Maroc est le plus grand employeur dans I’industrie et
les effectifs employés sont pour la plupart de sexe féminin (taux de
féminisation : 75 a80%)

e les femmes dans ce secteur sont pour la plupart jeunes, célibataires et
travaillent pour contribuer aux besoins quotidiens de leurs familles

e les femmes employées dans le secteur sont en général peu qualifiées,
n’ayant pas regu de formation, et n’ayant aucune responsabilité au
niveau de 'entreprise

e une proportion relativement importante de cette main d’ceuvre travaille
dans des mauvaises conditions {contrat de travail écrit inexistant, salaire
inférieur au SMIG, heures supplémentaires non rémunérées au taux
majoré...)

* les relations de genre dans la famille sont reproduites dans I’entreprise.
Les pratiques observées par les responsables dans les entreprises
touchent a la dignité des femmes.

Dans un tel contexte le développement et la compétitivité du secteur TH ne peut
se réaliser que si les conditions sociales sont prises en considération. C’est dans
cette optique que les partenaires sociaux au Maroc (associations des employeurs,
syndicats et gouvernement) et le BIT ont convenu d’initier un programme pilote de
« promotion du travail décent» dans la filiere TH*. Ce programme est une
composante d’un programme plus large qui est actif dans sept pays : Bengladesh,
Bahrein, Danemark, Ghana, Maroc, Panama, Philippines.

Sous I’influence de nombreux groupes de pression, les consommateurs
s’intéressent de plus en plus aux conditions dans lesquelles les vétements qu’ils
achetent ont été fabriqués. Le programme veut démontrer que ia promotion du
travail décent n’est pas seulement un objectif social, mais une approche du
développement que les conditions actuelles de compétition sur le marché mondial
rendent de plus en plus inéluctable.

*? Site du BIT : un programme pilote pour promouvoir le travail décent dans le secteur
textile habillement au Maroc, Janvier 2005
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1) Recommandations du programme pilote

Les recommandations principales de ce programme pilote élaborées a partir de
I’étude réalisée par Saad Belghazi pour le compte du BIT sont :

L’association Marocaine des Industries de I’Habillement (AMITH)
représentant les employeurs dans le secteur s’est engagée dans le cadre
du contrat programme du 27 aofit 2002 associant tous les partenaires a :

réaliser un plan de formation par 'apprentissage au profit de 30 000
apprentis sur la période de 2002-2010 et accompagner ['effort de
I’Office de la Formation Professionnelle et de la Promotion du Travail
(OFPPT) pour la formation de 45 000 [auréats durant la méme période

assurer une alphabétisation fonctionnelle pour 50000 personnes entre
2002 et 2010

favoriser la motivation du personnel par des mesures d’incitation

sensibiliser les membres de I"AMITH aux normes d’hygiéne, de
sécurité et de santé de travail

- Les autres pistes d’action proposées dans le cadre de I’étude :

mise en place d’indicateurs de mesure et de suivi des progrés en matiére
de travail décent et les moyens d’un dialogue social efficace

revalorisation du travail dans le secteur informel et notamment le travai!
artisanal et le travail a domicile

actions spécifiques li€es a la dimension genre

valorisation des ressources humaines : alphabétisation, systéme de
récompense pour les progres réalisés. ..

2) Autres recommandations proposées sur la base de I’étude de cas réalisée
dans le cadre de ce travail

réaliser une enquéte nationale officielle représentative sur les conditions
de travail dans le secteur TH

prendre des mesures pour que les entreprises fassent appel a des
intermédiaires officiels pour le recrutement et que les diplomés de
POFPPT s’inscrivent a [’Agence Nationale Pour I’Emploi et les
Compétences (ANAPEC)

inciter les entreprises a recruter des diplémés
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réaliser des inspections de travail réguliéres pour respecter la législation
du travail dans plusicurs domaines (contrats de travail, SMIG, heures
supplémentaires, harcélement sexuel, statut égal & compétence égale...)
et prendre des sanctions si cela est nécessaire

prendre des mesures pour encourager le dialogue au sein de entreprise
entre représentants des entreprises. des autorités et des représentants des
ouvriers et ouvrieres

encourager les entreprises a assurer le transport du personnel et
IPouverture de cantines, salles d’allaitement, créches...dans les
entreprises

inciter les entreprises & adopter un quota pour une formation continue
durant des horaires flexibles pour ies employés

sensibiliser les chefs d’entreprises et tous les responsables dans les
ateliers aux principes d’égalité hommes-femmes afin que les
comportements d’autorité et de non respect vis-a-vis des salariés
puissent progressivement changer

encourager la création d’associations de femmes dans le secteur TH qui
offriraient un cadre plus adéquat que les syndicats pour les
revendications des femmes.
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ANNEXES

I - Grandeurs économiques du secteur TH

Secteur « industrie textile et cuir » Valeurs en millions de dirhams

Branche Nombre [ Chiffre Expottation Productio Investiss Valeur Effectif
d'entrep | d'affaires n ement ajoutée employé
rises
Total en %
indus
trie
:"dtflls"ie 623 9233 2889 9306 881 2871 39 320 8
extile

Industrie 1085 14 964 13539 14908 692 6628 166756 34
d’habilleme

ntet

fourrures
Industriedu | 339 | 2233 1227 2243 100 | 817 16386 | 3
cuir et de la
chaussure

Total 2047 26430 17655 26457 1673 10316 | 222462 | 45

« textile et
cuir»

Total 7714 198715 | 48391 178361 | 11172 | 56366 | 492748

industrie

Source : a partir des données sur les Grandeurs économiques par branche, enquéte
annuelle sur les industries de transformation- Département du commerce et de I’Industrie
Exercice 2003
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II - Résultats questionnaires

204 observatiens guestionnaire ouvriéres

Ty

Taux de réponge : 100.0%
‘femme’ {185 cbservations;
2 saieurs gifférentes

romme 18] 9.3%
femme 185§ 90.7%

Total 204 (100.0%

g%

'20-25' 165 observaticns)
4 valeurs gifférentes
Hoyenne = 2,63 °25.20

341 17.4%
85} 33.3%
551 28,2%
41| 21,0%
195(100,0%

218% 17.4%
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20¢ observations questionnaire ouvriéres 2

‘célibataire’ 1133 otservanens;
3 valeurs différentes

F céunatawe 133] 65,2%

marige 65| 31.9%
diverce 6| 2.9%
veuve 0| 0.0%
Total 204 [109,0%

~
w

0y
F

Taux 3& réponse : 99,5%
‘secondaire’ {103 obsersatcns;
4 vaieurs différentes

Premang
secondaire

BuUleneurs

autung

Total

5.5% 5.4%
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204 cbaervations

Taux ge répense | 100,0%
‘non’ 1129 cbservauens;
2 valeurs différentea

THYX g€ répe
‘permanant’ (106 chaereations:
3 valeurs gifférentes

questionnaire ouvriéres

oyl 75| 36.8%
non 129 63,2%

Total 2041100,0%

I permanant 108| 81.5%
sasonner 9] 9%
interimarre 15| 11.5%

Total 130 (100.0%

11.5%
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e

204 observations questionnaire ouvriéres

Ay, i R et
Taux de réponse : 65,2%
‘ouvriére’ (123 cbservations)
4 valeurs ditférentes

ouvnere 123{ 82,5%
chef d'equipe 4] 3,0%
chef gatelier 2| 1.5%
autre 4 3.0%
Total 133{160.0%

0%

2
3,0%!.5%

Taux ge réponse . 100,0%
“ouvriére' 1150 observations;
4 valeurs differentes

cuvriers 150} 73.6%
chet d'equipe 35| 17,2%
chet d'areher 8| 3.8%
autre 1 54%
Total 2041100,0%
38% 94%
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204 obsersations

‘46,8l c'estau temps c'est par
Taus Je réponse | 100.0%
‘mois‘ (184 ghservations:

journge 0l 0.0%
H semaing 0] 0,0%
Juinzang 20 8.8%
meiR 184} 90.2%
Total 2041100.0%

iBfnhf« ud salaire 0 D0
Taux de réponse : 100,0%

‘au SMIG' /84 cbeeryations;

3 valeurs ditférentes

Iau desscus g8 SING| 65| 31.9%
a0 SHG B[ 41.2%
au gesaus ge SMIC 56 27.0%

Total 204[100,0%
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204 observations questionnaire ouvriéres 8

Taux de réponse | 65,2%
‘au taux normal’ (89 cbservations:
3 ¢ateurs ditférentes

Iau faux normai 88| 66.9%
2y taux majoré 42| 31.6%
n0n paye 2| t5%

Totat 133]100.0%

Taux 3¢ réponse . 65,2%
‘aucune’ (74 observations!
4 vaeurs différentes

H rendement 54| 40,6%

ancierneté 7| 53%
fdtes 1] 0,8%
aucune 71 53,4%
Total 133(100,0%

£€2.4%
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LE MANAGEMENT DES ORGANISATIONS
VIRTUELLES : CONSCIENCE COLLECTIVE
- E-LEADERSHIP - COMPETENCE-
CREATIVITE

Taoufiqu YAHYAQUI'*

De nouvelles formes d’organisation sont mises en place pour assurer une
réponse rapide et de haute qualité aux besoins des clients. Issus de pays différents
et faisant partie d’entreprises différentes, les membres de ces organisations
communiquent, collaborent et coordonnent leurs efforts lors de la réalisation de
leurs projets communs grice aux technologies de [Iinformation et de la
communication.

Ces organisations dites virtuelles doivent développer une conscience collective
et comprendre les phénomeénes d’E-leadership qui émergent. On examinera le
processus de créativité dans ce type d’organisations, lorsqu’elles ont a faire
émerger de nouvelles idées ou a développer des produits innovants. Nous
présenterons, le concept de conscience collective qui tente de répondre a ces
difficultés. Les nouveaux paramétres liés aux contextes virtuels introduisent des
changements importants sur le concept de leadership. Nous tenterons de relier les
différents rdles et les différentes fonctions d’un E-leader, en particulier dans le
management par la confiance. Nous ferons émerger les phases du processus de
créativité animé par leadership.

Mots clés : Organisations virtuelles, confiance, conscience collective, E-leader,
créativité.

* Enseignant chercheur 2 la Faculté des Sciences Juridiques Economiques et Sociales -
Université Mohammed V Agdal Rabat.
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Introduction

Pour répondre aux attentes globales et exigeantes des clients, les structures
organisationnelles changent pour assurer une meilleure flexibilité. Les entreprises
s’étendent et se mettent en réseaux pour maitriser entre autre, coit, qualité et
délais. De nouvelles formes d’organisation sont mises en place pour assurer une
réponse rapide et de haute qualité aux besoins des clients. Issus de pays différents
et faisant partie d’entreprises différentes, les membres de ces organisations
communiquent, collaborent et coordonnent leurs efforts lors de la réalisation de
leurs projets communs presque exclusivement grice aux technologies de
I’information et de la communication. Plus communément désignées comme des
organisations virtuelles, leurs membres doivent développer une conscience
collective et comprendre les phénomenes d’E-leadership qui ¢émergent. On
examinera le processus de créativité dans ce type d’organisations, lorsqu’elles ont a
faire émerger de nouvelles idées ou a développer des produits innovants. La
complexité du contexte dans lequel se déroulent la plupart des actions coilectives,
appelle le développement de compréhensions, d’interprétations, de représentations
et de connaissances, partagées par les personnes qui participent a une méme action
collective. A la complexité des situations de travail collectif s’ajoute une autre
complexité relative a la virtualit¢ des échanges. En premier lieu, nous présenterons,
le concept de conscience collective qui tente de répondre a ces difficultés. Les
nouveaux parametres liés aux contextes virtuels introduisent des changements
importants dans le leadership. Les E-leaders ont & prendre en compte par exemple
les distorsions dans les processus de communication, la diversité plus importante
des membres, les problémes technologiques, etc. La confiance devient un facteur
essentiel pour assurer la cohésion, la coopération et des comportements citoyens
parmi les membres. En second lieu, nous tenterons de relier les diftérents rOles et
les différentes fonctions d’un E-leader, en particulier dans le management par la
confiance. Les organisations virtuelles peuvent étre impliquées dans de nombreuses
taches : prendre des décisions, partager des pratiques et des connaissances, mené a
bien un projet, créer un nouveau produit, etc. Dans ce dernier cas, comment se
construisent les processus de création et se développe la créativit¢ 7 En troisi¢me
lieu, nous ferons émerger les six phases dans le processus de création. Ces phases
s’enchainent. se bouclent et ont des « timings » différents selon le niveau de
créativité des organisations virtuelles. Les TIC collaboratives modifient chacune
des six phases.
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I - La conscience de groupe dans les organisations virtuelles

Dans un contexte de travail interactif et collaboratif, la perception et la
compréhension des activités des partenaires sont primordiales pour ajuster sa
propre activité dans le but de créer la synergie des compétences et des efforts. Ce
besoin n’est pas facile a satisfaire dans un contexte distribué ot les TIC sont plus
ou moins capables de transmettre toute la richesse des interactions en face-a-face.

Les problémes que rencontrent les organisations virtuelles sont souvent liés a un
manque de visibilité sur les activités et les comportements des membres. Que font
les autres membres a un moment donné ? Vont-ils accomplir leurs parts de travail &
temps ? Vont-ils préter attention a la qualité ? Seront-ils disponibles pour travailler
a un moment donné ? Quels sont leurs états émotionnels 7 ...

Les réponses a ces questions nécessitent un bon « dosage » de conscience
collective au sein de I’organisation. La conscience collective joue un role important
dans la gestion des relations interpersonnelles. Ces relations deviennent de plus en
plus virtuelles grdce a la collaboration via les technologies. La conscience
collective réduit les efforts requis pour la coordination des tiches et des
comportements, et fournit un contexte permettant d’interpréter les expressions et
d’anticiper les actions des autres (Gutwin et al. 1996a).

Depuis deux décennies, le concept de conscience collective suscite de multiples
recherches dans le domaine de I’interaction homme-machine en se focalisant
seulement sur les aspects techniques du développement des outils interactifs, et
ignorent les aspects humains, contextuels et les caractéristiques de la tiche. C’est
dans ce sens qu’un courant de recherche visant a réconcilier ce domaine et le
management des Systémes d’Information s’est mobilisé. C’est dans cette
perspective que notre recherche s’est effectuée, a savoir décrire la construction
d’un climat de conscience collective au sein d’une organisation virtuelle. Il s’agit
de mesurer ’intensité de la conscience collective dans le temps mais aussi de
déterminer I’ensemble des facteurs favorisant cette conscience collective.
Comment se construit et évolue le niveau de la conscience collective au sein des
organisations virtuelles ?

1-1- L>approche bidimensionnelle de Ia conscience collective

L’approche bidimensionnelle adoptée consiste a distinguer deux zones
d’interactions au sein d’une organisation: une zone d’interaction socio-
émotionnelle et une zone ou I’interaction est centrée autour des taches a réaliser.
Ainsi, deux dimensions de conscience sont considérées. D’une part, la conscience
sociale permet de pallier Iincertitude liée aux comportements et aux attitudes des
membres d’une équipe virtuelle. D’autre part, la conscience des activités répond
aux besoins en ajustement liés a I’incertitude des tdches a réaliser.
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1-2- La vision dynamique de la conscience collective,

Dans une perspective d’analyse dynamique, le concept de conscience collective
est situé par rapport aux cycles de vie des organisations virtuelles. La conscience
collective ne se décréte pas, elle se crée tout au long du franchissement des étapes
de la maturation de [’organisation. Le niveau de conscience collective grandit au
travers de I’affinement des pratiques et de I’expérience. Le temps constitue un
facteur essentiel pour comprendre la nature évolutive et la dynamique de la
conscience collective et pour saisit son rythme d’évolution au sein des
organisations virtuelles.

1-3- Le modele de recherche et les hypothéses confirmées ou infirmées

Aborder le concept de conscience collective a exigé deux étapes mettre en
évidence la dualité des processus objectif et subjectif lors de la création de la
conscience collective au sein des organisations virtuelles mais aussi souligner
'importance du facteur temps dans la construction d’un climat de conscience
collective partagée. La figure suivante présente le modele.

i

Figure : Le modéle de conscience collective
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Les hypothéses étudiées sont résumées dans le tableau suivant.

Tableau : Récapitulatif des hypothéses du modéle.

Aspect statique Hj Aspect dynamique H’j

N° Libellé N° Hypothése

Hypothese
[ HI La confiance cognitive a un effet H’l
positif sur la conscience des activités.

H2 La cohésion des tdches a un effet H’2
positif sur la conscience des activités.

L
>

H3 La cohésion des tiches « médiate» § H’3
particllement Peffet de la confiance |
cognitive sur la conscience des |
activités. 2

[
3

H4 La confiance affective a un effet positif £ H’4

sur la conscience sociale. ot
Q
L . e | 8

H5 La cohes1or} sociale a un effet positif o H’S

sur la conscience sociale. B
]

H6 La cohésion sociale « médiate » § H’6
partiellement Peffet de la confiance |
affective sur la conscience sociale. 3

=

H7 La confiance affective a un effet positif g H7

sur la conscience des activités. 2
Q
. LK) :

HS La cohésion sociale a un effet positif | .& H’8

sur la conscience des activités. §
> )
.. © H’9

HY La confiance cognitive a un effet ki
positif sur la conscience sociale.

10 La cohésion des tiches a un effet H'10
positif sur la conscience sociale.
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HI1 Le niveau de la conscience collective
augmente dans le temps.

Le niveau de la conscience des activités

L’évolution du niveau | HI2
augmente dans le temps.

de la  conscience
collective et de ses HI3 Le niveau de la conscience sociale augmente
J

dimensions dans le temps.

Le niveau de la conscience des activités est
Hl4 plus important que celui de la conscience
sociale, durant la vie de I’équipe.

En se référant a Daassi (2006) pour I’examen exhaustif des hypotheses
confirmées ou infirmées. La recherche a mis en évidence un effet positif conjugué
de la confiance et de la cohésion du groupe sur la conscience collective dans les
organisations virtuelles. Elle a vérifié, également, la nature dynamique de
développement de la conscience collective.

Notre étude va faire émerger le concept d’E-leadership comme étant un point
clé du management des organisations virtuelles.

II- Le management par la confiance du E-leader.

Les nouveaux parametres du contexte virtuel introduisent des changements
considérables sur le leadership. Les e-leaders sont confrontés a de nouveaux défis
liés a la distorsion des processus de communication (Kalika, 2007), a la diversité
culturelle des membres, aux problémes technologiques, etc. Ils doivent, de ce fait,
intégrer la virtualité dans leurs comportements et fonctions afin d’assurer la gestion
de leurs équipes et garantir leurs succes. Ces changements concernent, entre autres,
le développement des relations interpersonnelles et plus particulicrement la
confiance. Cette variable devient un facteur permettant de résoudre les problemes
liés au contrdle et a la supervision qui deviennent inopérables dans le contexte des
organisations virtuelles.

Le paradoxe de la confiance dans les organisations virtuelles pousse les e-
leaders a développer de nouveaux mécanismes pour la construire et la gérer. D'un
cOté, elle est considérée comme un facteur important pour la coopération, la
coordination et I'exécution du travail en I’absence des mécanismes de contrdle
traditionnels. D’un autre c6té, il devient difficile de Iinstaurer et de la développer,
étant données la dispersion géographique des membres des organisations virtuelles,
leur diversité et la durée de vie de I’équipe parfois courte. Le role du E-leader dans
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la gestion de la confiance est alors mis en relief puisque plusieurs études ont
montré que les groupes ayant un leader arrivent a développer un niveau de
confiance plus élevé que les groupes autodirigés (Jarvenpaa et al. 1998).

Comment un e-leader arrive-t-il a construire et maintenir la confiance dans les
organisations virtuelles ? Nous tentons d’identifier les comportements et les
fonctions du E-leadership permettant de gérer la confiance. D’autres interrogations
découlant de cette problématique sont importantes a signaler : Quels changements
la virtualité introduit-elle sur le travail collectif ? Quelles sont les spécificités de la
confiance dans les organisations virtuelles ? Quelles sont les modifications vécues
par le leadership dans les organisations virtuelles ? Etant donnés les nouveaux
paramétres du contexte virtuel, quels mécanismes, comportements et roles
permettent aux e-leaders de gérer la confiance dans leurs équipes ?

Les e-leaders doivent prendre en considération les spécificités de la confiance
dans les organisations virtuelles, confiance qualifiée instantanée (Meyerson et al.,
1996). De nouveaux facteurs autres que la proximité physique ou les similarités des
membres, deviennent indispensables pour le développement de la « confiance
instantanée ». Le E-leader doit favoriser la dimension cognitive de cette forme de
confiance pour assurer ses effets sur les autres variables organisationnelles.
Meyerson et al. (1996) 'ont qualifié de « forme d’action dépersonnalisée » pour
expliquer la prédominance de la dimension cognitive sur la dimension affective. Eri
effet, elle se développe sous I’effet des actions et des réalisations plutot que les
sentiments. C’est en ce sens qu’elle est plus influencée par les interactions
focalisées sur le travail, que celles orientées vers les informations personnelles et
sociales (Daassi et al. 2006 ; lacono et Weisband, 1997).

Selon la théorie de la complexité comportementale, validée dans le contexte
virtuel (Yoo et Alavi, 2004), le E-leader doit développer un portefeuille de
comportements a la fois complémentaires et contradictoires pour assurer la gestion
de son équipe et le développement des relations de confiance. L’étude a mis en
relief les roles de prise d’initiative, d’intégration et de direction. D’autres études
ont montré que les E-leaders assurent I’accomplissement du travail, la gestion des
besoins des membres et la cohésion de I’équipe. Pour ce faire, ils mettent en place
des mécanismes de coordination adaptés aux échanges électroniques et a la
dispersion des membres, et s’assurent de la disponibilité des outils technologiques
et de leur accessibilité par tous les membres ainsi que de leur maitrise par ces
derniers. lls doivent, également, favoriser les échanges d’informations personnelles
pour faciliter la construction d’un contexte social partagé. Ils doivent aussi mettre
en place des stratégies de résolution de conflit favorisant la cohésion de I’équipe et
la construction de son identité.
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Tous ces facteurs se conjuguent pour influencer la relation entre le leader et les
membres de son équipe qui, selon la théorie de I’échange leader-membre, est
influencée par d’autres variables telles que les styles d’interaction, les modes de
communications, les facteurs contextuels et les caractéristiques des deux parties.

Les développements issus de la_complexité comportementale, de I’échange
leader-membre et de la confiance instantanée ont été mobilisés pour concevoir un
modele du role du leader dans la construction et le développement de la confiance
dans les équipes virtuelles ( figure suivante).

Figure : Un modéle du réle de e-leader dans la construction et le développement de la confiance dans les équipes

virtuelles
Riles et fonctions du e-leader :
- Innovateur, producteur, directeur, coordinateur,
moniteur, facilitateur, mentor
- Réalisation du travail (planification, technologies, Management de la_ confiance
délais,...), gestion des besoins des membres (partage — instaniance :

L . L . . - Dimension cognitive
des informations, répartition claire du travail,

- Dimension allective

feedback immédiat,...), gestion de la cohésion de

Iéquipe (gestion de la diversité culturelle, gestion

l

La relation de I’échange leader-membre @

des conflits).

Les  styles  dlintcraction, les  modes  de
communication. les facteurs contextuels, les ~—

caractéristiques des deux partics

Les technologies de I’information et de
la communication
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Le modele sur la confiance et le leadership dans les organisations virtuelles
nous conduisent a considérer que le niveau de confiance est influencé par le style
d’interaction, le contenu, les modes et la fréquence de communication. La
confiance est plus favorisée par des messages orientés vers le travail que par les
messages a orientation personnelle, par ’alternance entre différents moyens de
communication variant dans leur richesse et par le maintien d’une fréquence
réguliére de communication et d’un feedback rapide. Notons que le fait que les
membres de I’équipe se connaissent n’a pas d’effet sur le niveau de confiance.

Les leaders des équipes envoient plus de messages que les autres membres.
Dans des équipes, les leaders essayent de garder un style dynamique et optimiste et
ont des preneurs d’initiatives depuis la constitution de I’équipe jusqu’a
’achévement du travail final, des coordinateurs, des directeurs et des facilitateurs
dans la mesure ou ils interviennent pour résoudre les probiémes et les malentendus.

Dans une équipe, le leader est sans subordonné. En effet, malgré ses efforts pour
maintenir I’équipe et mettre en place des régles d’organisation du travail dés le
début du projet, le E-leader ne trouve pas de réponse de la part des autres
membres ; c’est ce qui aurait contribué a la destruction du climat de confiance et
d’entente qui régne au départ dans I’équipe. Un résultat intéressant a creuser lors
des prochaines étapes sera de vérifier I’importance de I’existence d’un e-leader.
Autrement dit, la question qui se pose est de savoir si seule I’existence d’un ¢-
leader est suffisante pour construire des relations de confiance.

D’autres liens peuvent aussi étre analysés concernant les effets du leadership et
la gestion de la confiance sur la performance des équipes virtuelles. Cette
performance peut étre mesurée par plusieurs indicateurs tels que la satisfaction des
membres, les processus de réalisation du travail ou encore la créativité dans
I’équipe.

III - Le processus de création dans une organisation
virtuelle.

La créativité est un ¢iément de plus en plus crucial pour les entreprises
d’aujourd’hui. L’accroissement de la concurrence fait de la créativité un facteur
déterminant pour la compétitivité, voire la survie de certaines entreprises. Le
rythme des changements s’accélére, les entreprises qui persistent a offrir des
produits et des services identiques selon des modalités inchangées ne peuvent pas
survivre longtemps. En revanche, celles qui se préparent pour [’avenir en
introduisant des idées nouvelles en phase avec notre monde changeant ont plus de
chance de prospérer (Amabile, 1997).
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3-1-Notion de créativité

La créativité peut étre définie comme le processus par lequel un individu, ou un
groupe, placé dans une situation donnée, élabore un produit nouveau ou original
adapté aux contraintes et a la finalité de la situation (Moscovici, 1984). Elle est
loeuvre d’un acteur créatif (individu, groupe, organisation) qui au moyen du
processus de création fournit un produit créatif en réponse a un micro/macro
environnement dans lequel il se trouve (Rhodes, 1961).

A partir d’'une étude qualitative, Nemiro (2002) a pu identifier quatre phases
dans un processus de création mené par des équipes virtuelles classiques a savoir la
génération d’idées, le développement, la finalisation et ’évaluation. Le processus
est itératif et les étapes ne sont pas mutuellement exclusives.

Comment favoriser la créativité dans les équipes virtuelles ? Comment dépasser
les difficultés dues a ce mode d’organisation ? Cette partie de la communication se
propose de comprendre comment se construit le processus de création et se
développe la créativité dans des équipes virtuelles. 11 détermine ensuite les facteurs
qui peuvent favoriser ou inhiber la créativité et ouvre des voies de recherche sur le
Conscient et I'Inconscient dans les organisations virtuelles. Un tel processus de
création en 6 phases et une suite d’interactions entre 2 spheres : le conscient et
I’inconscient .

Les phases du processus de créativité

Economie
reelle :
Preparation ) Geénération | Selection Finalisation
—
[f——— J PSRN~ SR> NS S S =
L — I R e et s 1 -

Incubation

L’'inconscient

100




Le management des organisations virtuelles :
Conscience collective - E-leadership — Compétence- Créativité

3-2-Les phases du processus de création dans les organisations virtuelles

Le processus de création est découpé en six phases (figure ci dessus). Dans un
souci de clarté, nous présentons ces différentes phases de maniére lineaire. La
réalité est plus complexe a cause des itérations et des chevauchements entre les
différentes phases.

La premicre phase dit de préparation est la phase qui marque le début du
processus de création. Pendant cette phase les membres des organisations virtuelles
décident de se concentrer sur le projet d’élaboration de leur produit. Cette phase
débouche généralement sur un planning et un engagement des membres a réfléchir
et proposer des idées lors des prochaines rencontres virtuelles.

Une des particularités des équipes virtuelles réside dans la dispersion
géographique des membres. La seconde phase d’incubation correspond a celle ou
des sous-groupes ou des individus travaillent d’une maniére séparée et totalement
invisible les uns des autres a trouver des idées. Ainsi, des idées émergent de sous-
groupes et sont soumis au reste de I’équipe. C’est ce qui marque le début de la
troisieéme phase dite de génération.

Au cours de cette phase les membres exposent leurs idées et brouillons sur le
produit a créer. Au fur et @ mesure des échanges, un théme central de création voit
le jour. C’est la phase suivante d’émanation qui est une phase trés bréve du
processus de création. Au cours de cette phase surgit une idée centrale qui vient
organiser et structurer les idées ou les contributions des membres au tour d’un
theme centrale.

La phase d’émanation et la phase de génération sont deux phases paralléles et
inter-reliées. L’effet structurant de I’émanation est plus important lorsqu’il a lieu au
début de la phase de génération. A la fin de celle-ci, les équipes se trouvent en
général face a plusieurs produits. Un choix doit avoir lieu lors de la phase de
sélection.

Selon le degré de finition du produit sélectionné, des modifications, des
révisions et des retouches sont engagées lors de la finalisation par les membres
jusqu’a I’obtention du produit final.
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3-3- Dynamique de la création : la conscience de groupe (le conscient) et
Pinconscient

Le processus de création est une suite d’interactions entre deux sphéres : le
conscient et |’inconscient.

Le conscient ou la conscience de groupe

Lors de I’accomplissement d’une tache collective, la co-présence des individus
leur donne la possibilité de percevoir les signaux émis par les membres et de mieux
comprendre leurs actions et leurs intentions. Cette connaissance résulte de la
perception des signaux émis par les autres participants d’une tiche collective. Dans
le cadre des équipes virtuelles, cette conscience se crée et se développe a travers les
nouvelles téchnologies de communication.

L’inconscient

Selon Jung (1987) « la conscience n’est pas continue... la conscience est
intermittente et interrompue ». Une large proportion du processus de création se
fait dans la partie inconsciente de I’équipe, par exemple aux niveaux de sous-
groupes ou des individus en dehors de leur participation effective au projet. La
partie inconsciente renferme les informations, les conversations, les échanges hors
de I’espace de travail partagé, qui ont lieu par exemple au niveau des sous-groupes
locaux et qui ne sont pas transcrits. C’est ce que font apparaitre les techniques
d’analyse de contenu de I’espace de travail partagé (des éléments hors du champ
formel). C’est la partie dont les membres ne connaissent ou ressentent que plus ou
moins I’existence. Cette partic mystérieuse et difficilement accessible se dépose
seulement pour partie sur [’espace de travail partagé. Ce sont, également, les
réflexions individuelles ou personnelles de chacun des membres.
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Conclusion

Ce travail a cherché a montrer la nécessité d’adapter les concepts et les
pratiques du management aux nouvelles formes d’organisation. Nous notons
I’émergence du E-leadership, puis la conscience de groupe. Méme si le champ des
organisations virtuelles a déja beaucoup été étudié toutes ces derniéres années, il
reste des variables peu ou pas analysées. Les nouvelles technologies d’information
et de communication, support des équipes virtuelles, évoluent rapidement et
profondément (plus de richesse, une diffusion croissante, des fonctionnalités de
plus en plus nombreuses, de la mobilité accrue...). Si I’on croit a un certain
déterminisme technologique, cela justifie alors de faire de nouvelles études et
analyses suivant les nouvelles technologies collaboratives utilisées.
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Guardian ship of things in The Civil Law
of The United Arab Emirates

this research deals with three related topics, namely. a- the doctrinal
and legislative trends concerning the determination of the concept of
guardian of things, the legal nature and basis of guardianship and its most
salient characteristics;

b- the position of the UAE'’s legislator — inspired by Islamic Shariaa- on

the subject, and c- that the expansion of the scope of the guarantee of the

harmful consequences resulting from things is mainly due to the
development of hu man technological activities.

The research consists of an introduction, three sectionsand a
conclusion summarising the results and the recommendations of the
tesearch.

Its stresses the fact that according to the law of the UAE
guardianship means actualand not legal guardianship, that its legal Gasis
is the karm resulting from the thing itself and not an assumed fault of the
guardian; and that the liability result from the activity and also the
causality and not obly activity as stated in the Civil Law of the UAE.
Finally, that the expression “guardian of things™ is more suitable than the
expression “lo was under its control things or mechanical machines™ and
that there is no need for the expression "which needs special care to prevent

its harm” since the essence of the guarantee is the harm and not the fault.
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